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 تور اول دس

   ایتمرکز پو ،یریانعطاف پذ
بر  ورور   یسر یآن ب  یظر رر یتمرکز برر لار م نا ر  HSEدر حوزه  

             بروده   ب وادر     یرپو  مر نیر یریگ  رر  رر م    کر یا  یا ری  ،ب شر    یپو

 ی  رر  ادر ان ت   یردم   رییرنوجرود ت   طیدر طول زن ن   بس   بر  شررا

 .  یدموده ا فیب  آن ر م تار  نیرس یک  برا

 نیتررراز نه  یکرری کیررسرر بش شرررکر ج رررال ا ک ر رع نلینرر 

           دادرر ین «یریانعطاااف پااذ»لاررود را  ریریدر طررول نرر  شیر آنولا رر 

  اتف در     ر هیآ شیردد ی ریبشیدر در بر  پ چکسیا  نا ق  اسر ک  ر

 .آماده و منعطف باشد دیبا :پس ،سریآن د

  یک  ریرا رع  لیذاوول   یب   یتمرکز پو یبرا 

 دمود فیلاود تار طینح رتق ءا یبرا SMART یار اف  -1

                  یکوتاااه ارا اا یااااگام ،بااا ااااداف دن یرساا یباارا -2

 و اجرا کرد

          لارود آنر ده   ینربر  طررم   از  یح ر  ،نق  نرر  ی حظر  بررا  رر -3

         شرر     یبررا   یرج   یتل گرر  ،نق  نرر  رکر  رر   ی  ب  ر ک ر

  دشید  پ  راه اسر

                         ی رریب شیرا پرر یاح مرر   یررر حرر  انکرر ن نق  نر ترر  -4

 .  ییرا در ذرن لاود نر ر دم  ییاد ض  یر    اک ش

 ،            اااامقاومم  افاام یفرصاام مناسااد بعااد ا  در نیدر اولاا -5

 .میااداف خود بپردا  ینیبا با ب
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 دومتور دس

 کارکنان  
              اسررر کرر  ک رک رر ن تحررر پوشررش شررم  رررر ر ز  ریادک رد پرر  ریرر ادا

 لیرد   نیبر  رمر  ،شرود یکر ر لارود ن  طی ارد نح  یب  احس س   نخ لف

از ادر ان    کیر چیرر بر ًیتقر ،بر  ن در دظرر گررف ن احس سر   آدهر 

HSE دخوار  ش  یعمل . 

 ریررک رک رر ن دظ یکرر  رمرر ن درر ر کرر  احس سرر   ن فرر  یرردار برر  ر

 احس سر   ،ب ش  یم ریبر  ادر ان   ا رین ر  توادر ین ... غر     ،ریعصب د

 یسرر ز  دهیرربرر  پ توادرر ین ...  عشررش   ،یشرر د ریرردظ زیررنثبررر آدهرر  د

 زیررف ر ر نر  د  ،از ابرراز احس سر     پرس.  شم  کمک ک    یم یا  یر  هیا

 یکر  احسر ش شر د  یدمودر  زنر د  یبررا،  ک ر ین   ایرپ  یشکل لا ور

                رید پرر  ی  لاسرر گ  یسرلاوشرر د  رمررراه برر  ادررر  یرف  رررر   یک ینرر

 ،                        نق بررل آن برر  ر گرر   بررر ز ادرر  ه    یررآیدر نرر  برر   جررود ن

  .  ییدم  ید ر گرانیک  از د  یدار لی  تم   یشوین یدچ ر لاس گ 

ا  خاانواده شاما   یکا کارکنانتاان بش ا  میباور داشتا باش  دیبا»

 د،یاکنیو جسام آنااا توجاا م  مغزلذا امان گونا کا با    ،استند

 د«یقلد آناا ام با دقم گوش فرا دا یبا صدا
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 سوم تور دس

 مشالف دگاهید میریمد ی مدافع برا لیانتشاب وک
 ،نهر   یرر یریگ   ی  دبرل از تصرم  ی یریدر جلس   نر   یم یا  رانین 

 ،                       آراء نوفررش لاررود ب شرر   یاز آدکرر  برر  ددبرر ل جمرر  آ ر شیپرر

نخرر  ف   د طا درر  از نو رر کرر  ب شرر   ینخرر  ف  گ هیررد یدر جسرر  و

    کر یا  یبر  جر   یم ریفرش اانو  رانینر   گریب  عب ر  د  ، یگویسخن ن

جلسرر  سردوشررر سرر ز  کیررافررراد ح  ررر در  یتمرر ن یررر از نوافقر

 یر یب شر   کر  ک سر   یبر  ددبر ل دظررا  نخر  ف   یب   ،ش دن ن ب ش  

               یح  ررر ح رر نیررا در. ک  رر ین  نیرردسرر ور را ب کیرر  یررطرررو    کیرر

 ی یردک ر  کل  چیاوروًً از رر  ،بر اس ش دظر جم  الار  شرود   یاگر تصم

  یکر ر از تصرم   ر یآفر   نیردر جر  زیردشر ه   نوافقر ن د  یچش  پوشر

 . دخوار   ش  م نیلاود پش 

                    دظرررا   ی بیررارز، گرر   نیرردر ا یم رریا رانینرر  فیاز اررر   ظرر  

ب  ردر  کر  داشر ن   نیرتوادم ر  برر ا  رانینر   . آده سرر  ی  س زن ن در

               ی رینثبرر بسر  جید ر   توادر یشرود ن  ریریدظر نخ  ف اگرر لاروم نر 

         فرورر   ر دیا  ،به رر  جیبر  د ر   ی بینثرل دسر   ،را در بر داشر   ب شر 

 ، یرنزا  ایرن  بر    نیرسر  یبررا  ، تریک ر پو  طی  نح  ییرش    شکوف   یبرا

 لیراز ن  ، یتار ر  را از لارود د ر ک ر  تضر د  ًز  اسر ررگود  ترش از  

  یک رر یآن سررا یجرر   برر    یدسررر بررردار شرر نبرر  د سررر داشرر   

بار ا تارام گذاشاتن و ا تارام گارفتن »  ، یلاود را ب ً ببر  رینحبوب

 .«مییتمرکز نما
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 چاارمتور دس

 (باسمگم ، کار شماواقعی محل ) دیا  دفتر خود خارج شو
             فقرط بر  تمرکرز  ،یدارد کر  بهبرود  ادار   یرانرر ت ک  نیاوط و بر ا  نیا

                یررآیبرر  دسررر ن یطیشرررا  ینشرر ر ه نسرر ق شیرربررر ک رگرر ه   از طر

          « ا ه گمبرر » ،در فرر ررژ  اپررن ،شررود نرری کرر  ک رررر  در آن اد رر   

 یگمبر  بر  نا ر)  ،بهبود نسر مر شرهر  دارد  یا ی  زنیب  اد ازه  ا ه ک 

 (. نی ب ش  شکلبر ز ن  یاد    ک ر  ینحل  ادا

در دف رر کر ر دشسرر   تروانیبحرران دم   ینشکل    کیب     ی گیرس  یبرا

           در ک رر ر ک رک رر ن   کمررک  یبلکرر  برر  حضررور دا مرر ،گرفررر  ی  تصررم

            نشررکل   رر دیبرر  آدرر ن   رفرر  نشررک   ر زنررره در نحررل ا ی  رمراررر

  رانیماد   اتریارچاا ب  یکارآماد»  :اسر ک  ب عر   ییر یژگیاز  

 «شدکار آنان خوااد  طیرشد و توسعا مح و

نسرلل  بر     یرنشرکل    کیربر     ی گی  رسر  ییش  سر   یشک برا  ب  ن

نشرور    ،شر  لار  ، یرد  ،کر ر برود  طیرمواره در دل نح   یب   HSE  ش یر

بر  ر داشرر کر     یرب   .  یرکر ر را در عمرل د   ر یب  ک ر بسر   د ،  کرد

 ،رمررواره در دف ررر کرر ر دشسررر   دسرر ور کرر ر ورر در کرررد ترروانیدم

 ،کرررد  یرر  ت ب شیشررو ،اداد رر   د سررکیر ی بیررلاطررر   ارز ییش  سرر 

 .«را نداشم یا ادثاونا گ چیانتظار برو  ا» :گزارش دوشر  
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 پنجمتور دس

 گفتار باشد  یرساتر ا  صدا  ایام دیرفتار با یصدا

اد رر    « یررب »کرر    یک یوررحبر نرر یاکثررر ا درر   در نررورد نو رروع

 شر ریاد ر   در ر  ب   یرب   گررانیکر  د  ییدر نرورد ک ررر   یح   ، یدر

 ی  کر  بر  نرحلر  یرر  تر   د ر  گف م ن م   یتصرم ، یک یورحبر نر

                 ، دشرر د  نیرر جررود د اشرر      ب چگرر هیر  یررگو ،عمررل درسرر  

نای ر دهر یی دسر ی بی بر  د ر یج   ک نیر بی،   نلی   اس نی ن    یادبدر  

ا ب   اد یش ، عمل درسرر را دشر ن نری درر ، انر  تر    »عمل فرداسم«

 نیرا ،چ  دچر د ارد یثمرر شر یاد  نیرازن دی ک  دمود عملی پی ا دک ر  

  افکر ر در   م   یکر  تصرم   یک ر   ر یب  ر   اول در ذرن لاودنر ن ده د

 ،شرود یگ ر   نروثر  ادر  نش ن ارزشم   رسر      ن در   یوور  عمل

               شررودینضرر عف ن  یاد رر   آن تصررم ی  ترر ش نرر  برررا زهیررآدگرر ه ادگ 

 .  یریگیآرا    درار دم  ی  ت  آده  را ب  نرحل  عمل درس د

کر ر لاررود  یرر طیدر نح HSE   ک رش  سر ن رانیراسر   نر  نیدر رمر 

ک رک ر ن از رف  ررر    ریا گو نطررو بروده   سر   کیرمواره ب  ع وان     یب 

کر  ک رک ر ن تحرر پوشرش شرم   یزنر د  .   رک    یآده  تقل  یر   دگرش

بر   شر ریبر  ن شرک ب ،رف  ر   گف  ر شرم  نشر ر ه ک  ر   نیب  یتض د

 جرود  ی یرجملر  کل  کیر    ر یدر ا  . شم  رجو  لاوار   کررد  یرف  رر 

اع مر د  یریکر  بر  نر  دشروار لاوارر  برود   ریپرس ل بس   یدارد ک  برا

ف ورل    یاذرهکر  در ،  از ف ورل     یی یردد  ،حررم   عمرل ا   نیک    ک  ب

                 یا رر هیرررر گو یگف رر ر برر  ن عمررل از سررو :دنرر ن ب شرر  کرر  یب شرر  

بلکرر   رر  ارزش برروده   ب عرر   ،کرر  ب شرر  درر  ت هرر  ارزش درر ارد

 . لا ا د  ن ا ل   لالش لا ا لاوار  بود ید لاش ود
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 ش م تور دس

 دیبا گوش جان ب نو سمین ی کاف دنیشن
 یلرریبرر   ادرر  لا یرسرر      رر یکرری  گرروش دادن برر  ظرر رر   نیشرر 

 یگر ر  ی  ح ر  کیرب ر   ری  گروش دادن بسر   نیش   نیتف    ب  ،ن ف  ت  

              یکریگروش دادن    ،بردر یبر  کر ر ن  گریکر ی  ید  را بر  جر   نیرافراد ا

از ع  وررر  یکرریدر ر ابررط نرروثر    ی یررکل یارتبرر ط ی ررراز نه ر  

           اعر  از کسر   یزدر گ  یرر نهر ر  در تمر   حوزه  نیراسر   ا  رینوفق

  ر یآفر  کیر   نیعمرل شر   ،نروثر اسرر  ،افرراد  یشخص  ی  ک ر   زد گ

گروش  ی  ر سرریفا ل اسرر   اد ر   آن نسر لز  فارل   ادفار ل د  ریغ

پرردازش توسرط  ، نی  ر ا پرس از شر  ،اسرر  یک ن ً ن ف  ت    یآدادن فر

  عمرل گروش   ی  بفهمر  یک ر  ریتفسر   یتر  ب رواد  گررددیاد ر   ن  ن ز

 . ردیگیدادن شکل ن

  زن رر یگرروش دادن د یابررر رایررگرروش دادن کرر ن ً فا ًدرر  اسررر ز 

گروش دادن   گرریبر  عبر ر  د  ، یحواش نخ لف ب دم ن رسر   یریک رگب

گروش  ،ب شر ین یک نر ریر  غ یک نر یرر   یزن ن پ  درک ر   یب  نا  

اسرر   تر  بر  آن توجر    یری دگیر   زن ر یک  د  سرا  یذر   ی یدادن فا  

انر  بر  ن زنر ن    یشر ویلارود ن  یر ن  ب  گوش»  ،شودیادراک دم  ، یدک 

 « یدریگوش ن

چررا کر    ،ر رر  کیرلاوم گوش کرردن        ر ر  اسر  کیگوش دادن   

 . ب  دسر آ رد توانیررگ ر ن نیر  را از اهرهب ینش ریب

              ،یعرفرر د ی بررر کلمرر   یررر ده نوًدرر  بررر ت کسرر «د نرر  یدرر» در شرررو  

آن   ی  بر  ن ز ر   نیر  ا  شرودیآغر ز ن  «بشر و»  ی    ج  داد   یی ا ه ج د 

گفر ن داردر    یبررا  یکر  حرفر  یکس د  ی  ب  ن د   رم   زیاسر ک  نوًد  د

 ریر  بر  ان  یبوده اسر ک  ب وادر  بر  ا  بر  راح ر  ییب  ددب ل گوش ش وا

 .  یسخن بگو
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  کندیم  م یشکا اایی جدا  (و ا )ا           کند یم م یچون  کا یب نو ا  ن 

 

           مطلقاا  ساشن اام نشواااد گفام   ،را ن انود  یزیکا ابتدا چ  یآن کس 

و گفاتن وجاود  دن یشان نیبا واساطایو ب میمساتق یلیو لذا ارتباط خ

 .سشن نشوااد گفم  مخوب ا ،کا خوب ن نود یآن کس   ،دارد

                 یفکار  در ساا مان باا اام  HSE  م یارتقاا  وعاع  یبدون شک بارا  »

                یاااپاس ز م اسام کاا  رف  ،دیاا مندین  ن و گفتگو باا کارکنانتاا

 «دیب نو زیآناا را ن
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 افتمتور دس

 ؟ چرا دی وادث فقط سا بار بپرس  ایبردن با ر یپ  یبرا
از  جرود   یجز ر  ،گررانید     لارود  یم ری  ا  یحفظ سر ن   ،ن   یک ر اول 

انکر ن بر  ورفر رسر د ن حرواد    یم ریدر علر  ا   ک یا  ، سرن  ری  رو

 ، درو  حرواد   رشیپر  یبررا  ی جر  ن روز  چیبر  رر  ،نمکن اسر  ریغ

لارود را  ییدر  حرواد    در  توادر    یرب   لید   نیب  رم  ،سرید  یجز   یح 

 .  یریراز  دو  ن  د آده    حرواد  نشر ب  دسرر کر  بگ   یریشگ یپ  یبرا

 ،ارشر   ریریبر  از آن نر ت  بر     HSE  ًز  ب  ذکرر اسرر کر  در حروزه

              ،گرف رر  شررود  هیررکرر  د د سرررید ریررارمبرری  درر رآن  ی ادیررر  چیررر

  درور د    یرریبگ   یآدهر  را جر    یرآدک  نشک   را پ هر ن ک   یب  ج 

   ی . حل آده  برآ

                      نیکرر  بارر  از ح دثرر  بررر اسرر ش شرروار    درررا یرررر عل رر یازابرر  

 ؟چرا ؛ یفقط س  ب ر بپرس ،رس یب  ذر   ن ن

کر  حر ادل لاودتر ن را در د     یربگرد  ییر دب ل جوام د  «چرا»رر    یبرا 

  یدخرروار حیبر  پ سررح ورح ،دشرود  هیپرسرر حیال ورحؤاگرر سرر ،ک ر 

ن  رر بر  پ سرح   اغلر   ،شرود   هیرسرپدحو درسرر    ک  ب   الؤس  ، یرس

 کیرر یظرر رر یر  یرراز ً ترروانین الؤسرر  نیبرر  پرسرر، شررودیلاررود ن

 یاجرررا یبرررا ،را کشررف کرررد  هیررآن پ  یاشرر یعبررور   علررل ر  هیررپ 

                  نسررلل  نررورد دظررر ( یررک  الؤسررحرر ادل سرر  برر ر )فررو   کیررتک 

                  ریرکر  نا  ی دزنر  ، یچررا را بپرسر  الؤسر  ،  سپس سر  بر ر   یس یرا ب و

                     یآن ب شرر یاشرر یبرر  ددبرر ل حررل ر ،نسررلل  نشررخ  شرر  شرر یر  یرر

 . شود یریت  از تکرار آن جلوگ
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 ا تمتور دس

 دیریارگز موعوع شانس را نپذ
فرر ژ   در  نا د  یر ش دس  رر    ینخ لف  ین ف     در  از    کیدارد   

ب  گود  فرر ژ  ر  یا ه  ا ش دس    ،شودی ن  ریتاب  یار   اسر    یفرادسو  ۀش یب  

  ک ر ن  ت  ح     ی ش دس در زد گ  . ب ش ی ادب ل   فرور ن  ، بخر  یک  ب  نا  

ا  تواد ی ن  ی دیز ب  یا ی  ،شود    دی توسط لاودن ن    ،  یت ش ک   ش ریررچ  

ا  یبرا  زید  یش ریب  یر فرور  افراد    شودی ن    دیشم   اسر  نمکن    

ا  یش ریب شود   نسیر  نیدر  آش    شم   ب  ،ب   ش دس   گرید   نیب     ، داش ن 

تفکر   رف  ر از  از لاود  ی برگرف    ن  ، اسر ک   باض  .  یدری دش ن  دگ ه    ی در 

گر توسط لاود ادس ن  ید  یش دس لا رج از ک  رل بوده   از دظر تا اد  ،افراد 

آده  از رر    ی فکر ک    ک  زد گ  گود   نیا  ل  یافراد ن   ی برلا  .  یآی ب   جود ن

اراده  ک  رل    تحر  رم  ، ب ش نی  لاودش ن    ی   ح ظ  ک     ی زن د  لید   ن یب  

ش دس   د)درب ره  آده   ن  (ب ش ی ن   دیز  زی تا اد  وحبر  آده                      ، شود یب  

ادک ر   رم  چ  نی ا  د دار  یسا را  اراده لا  زینو و   ب   ب اد     ودرا    . نرتبط 

ا زان  ن یا  ی  دآ ری ک   ی نه   ازا  :اسر  ر   ی ب   و ر   بزرگ  ح دث      اد یرر 

   ن  یپ  یریگ حظ     درسر دبل از شکل   نی  ک  در آلاردنش ب   جود دار 

دً  ، ییده  ب   ع      لیب    تحر  لا ا د     :ری دظ  ن ا د،   ن ینخ لف    لاواسر 

 . بگ رد  ر ین ودف ش ه   ب  لا ،علل د ش  لا     ی  ن در  ی دع  ،ن ا ل

جم    رش    یب  در  دس ور  نب     طینح  یم ی ا  ،نط     بر  را  لاود    ی ک ر 

دک  ب    ب ش  ،  یش دس  داش    در حوزه   یب  لا طر  ب ع     یم ی ا  ی  ک   آدچ  

   دف  ی ب  یر جز ت ش   ینورد   ، شم  ب ز شود   یش دس بر ر    یدرر    شودین

 «:فرسونجتون ش »  ب  دول  سر یشم  د

ت ش ک      ش ریک  ررچ  ب     یفهم  ی  نن ب  ش   ب  ش دس اع ق د دار    

 . ش دس لاوار  آ رد ش ریب
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 نامتور دس

 د یرا فراموش نکن یاپنجره  دیارگز خر
ر    نراکرز بر  فر شرگ ه   یرلار  یاز نرد  فقط بررا  یاانر ز بخش عم ه 

                     ،ک  رر یددبرر ل ن زیرررا د ریگرریبلکرر  اررر ام د ،ر درر یدم  یررلار

 ی  برلار  زد ر یر  سرر نبر  فر شرگ ه  ر مرید  یبررس  یاز آده  برا  یبرلا

درو    نیربر  ا  ،اج ر ش   ک ًرر  را د اردر   یجرز تم شر   یز ر فید  گرید

 «.   یگوین یاپ  ره  یلار» :ر گردش در فر شگ ه

                    شررم  فرر ی ظ ، یشرری  یلاررود ب حرفرر  یدگرر ه برر   نیرربرر  احرر ل 

 ؟سریچ(  HSE رانین )

 یسر ن   ءلارود را کر  حفرظ   ارتقر   ریرکر ا  از ن نور  چینطمل  ً رر 

کر ر   طیبر  نحر  دنحر    ،ب شر ین  نیشر غل  یا ریاز ج نا     یبخش نهم

                   یکر ر نر  عرر  ه برر سرر زن د طینحرر «، یبر اد  یرردب »    یدادیلارود دمر

 ، یرنراکرز لار  ،رر  ب نیلا  ،ین ر زل نسرکودش نل    ، یک یک  در آن ک ر ن

 . ب ش ین زین ر  د یر س گ هی  ا یب ز شهرر ی ،شهر یر پ رک

            حیدر رمر  جر    تشرر  یم ریا  یرر ر  ین  دیر ن  ،  نر   فیاز  ظر   یکی 

اسرر   ینطلر  ا زانر  نیرا  ی دآ ریر  نق ضی اسرر،    او و آده  ب  طر 

             یکرر ر تخصصرر  زن رر یدHSE حرروزه در از نسرر  ل  ی ریبسرر  یکرر  برر اد

 یددرر   حرواش جمار  یکمر   زن ر ی  ط در فرس  دبوده   اد ر   آدهر  د

 وی : گیک  ن یسهرام سپهر یب یاز شار ز یا هیبر  ب  نص د ش ریب

 

 ؛«  ید   یب  گریجور د ،شسر   یر  را ب ش چ»

 . ب ش ین 

  دنر نیکر     سررا  ینهر   رر ر  نیرا  ی دآ ریدس ور ده     یب  جم در   

 ،شرودینربرو  ن  «نر »در تمر   فضر ر  بر     یم ریاب ش  تم   نشرک    

 را« یاپ  ررره  یررلار»  یکرر  ب شرر ییرمررواره   در رررر حرر ل   رررر جرر 

 یریررگ یترر کر   پ ،رشرر ار کیرراز نرروارد  یلرریلا در ، یررفرانرروش دک 

 . ک   یریجلوگ گریلاود   افراد د یبرا ای از بر ز ف جا   توادین
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 دامتور دس

 « اسم یدر سادگ ی منیاوج ا»
پ   دن ن ی  ک   انور   هیچیب ش   کردن    ی س ده     اسر   ی ک ر  ، س لا ن  س ده 

  هیچیپ  ر یبس  سر ا ی آده  انر

حرم     ک ی  ا  یار ام شخص  یبرا   یگ ر  ،در تض د اسر   ی گیچیب  پ  یم یا 

کرس ب   را  س ده  ، ی ب ش د  یلاودن ن  عم  یم یا  ی  نا دً   ک   ب  ر    ق ًیرا 

ک  لاودن ن      یک ین  لیتب    هیچید گ د  پ  ل یفرادس ینا د   د  ک یب       یدار

دم ک    یتوادی ر   ت ه   ن یا  ،   یحل  ب   ش ن   ا  ی کمک  ییانر  به ر    ر ی ب  

دکرده  یم یا شم   س زن د  ،س زن ن  ن  ب   ن  یبلک   ر ر  ب   را                  ، در یشم  

دد زد گ  ریی ت   یبرا  ی ادا  ی یدر  س ده   لسوا  چه رت ن جوام  ی  ش ل  یدر 

 ؛  یریرا جس  و   ب  ک ر بگ   ریز
 

دو    ن ر  -۱ بر ک ا     ریبر اس ش  فا     کی ک رت ن ًز  اسر      ن یر ریاز 

 ؟  ی در بگ ار ش ریب

 ر   آنوزش -1-1

 ر زاد   یر ی ب زرس   -1-2

 ارتب ط     -1-3

1-4- ... 

س ز  ی راب   -2 ب  ی س ده  ک  رل  اعم ل  چ     ت ن  یش ل   یر ر یفا    بر   ش ری  

 ؟  یاد    در  یتوادی را ن ی اد ان ت

 ی م یا یر حلق     دیا -2-۱

    ری منی ا ریترب -2-2

 ک رآنوزر  ر یاس ف ده از ظرف-2-3

2-4-... 

د   یبرا  -3 نشک    بر  رم  یم ی غلب   ج   ت ن  یشگ ی   اد ان                      ی یچ  

 ؟  یشر   ک   یتوادی را ن
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 ر ش    ی   یفرا  کی ی ب زآنوز   ی ی ری دگی  -3-۱

 ب  اکس   یف ز از دف   ب  حمل      رییت  -3-2

 فرد نیترمن یا ر یجباا ا  کار با غ کی  یمنیا م یپردن مسئولس -3-3

 3-4-  ... 

 کیرکر ا     «ک ر ر گ اشر ن لا د در »یشرم  برا  ن  س   یر ا   یک د -4

 ؟شم سر ریک  ارم یر ریاز فا  

    ی  ب  ن د  یشگ یرم یجلس   تکرار -4-۱

 ی ر وص یاای مستندسا  -4-2

   ر زنره  ی تکرار یشگ یر زاد    رم یر ت ش  -4-3

4-4- ... 
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 یا دامتور دس

 «ستندین «ما» کارکنان ما فقط کارمندان  »
ک    یب  کس  ر سبد یر  ب  طور ذاتر ادش  س ن برتر نا ق  رس    ک  ادس ن  

ک  ب  آده  ب    یرف  ر کرده   دسبر ب  کس د  ی ب  نهرب د    ک ی ن  ش یآده  را تشو

  ، نو و   نی ن ظور از ع وان کردن ا  ،شود یپرلا شگر ن   ک   ی لاص  رف  ر ن

ر   نی  لا دواده    ا  ریثأت ا  ی بر  ده   فرزد ان  منیرف  ر  در  ج نا    ری   

نوجودا    ر یاسر ک  رف  ر ادس ن   س   یای طب    یآ فر  ک ی  ش یتشو  ، ب ش ین

نورد لا ص   کیک  عملکرد ن  در    شودی  ب ع  ن  در ی درار ن ریثأرا تحر ت

 :  ا ،  ب  ی شی افزاای ، ش ه   شیک  تشو

 «داشتا باشد ییابسز ریثأتانجام شود تا  یبا درست دیاصل با نیا»

رر     ی  ،توأ  شود    یلاوش    ن یپ   ی    ید   ک یب     یچ  دچ  رر رف  ر نطلوب 

ب ش    یرف  ر داش    پ داش  لاود  ددب ل  ب   تقو    یگوی ن  ،ک   رف  ر    ر یآن 

د   ،نثبر ش ه اسر  رف  ر لاوم اسر     ی  ا  آن  اس قرار             ن ی ب  برا   ،آن ر  

ع   ا  ر یب   نوجود  قریحق  نی ب   ادس ن  ارزش    شیتشو  یک   بوده    طل  

در  شیتشو را  پ داش  تشو  شک یب  ،ک  ی نک     از  راه    نیبه ر  ، شیاس ف ده 

کا روش   یبا شرا »  :ا ب    ،نطلوم اسر   یرف  رر    ۀاس مرار   توسا  ،  دیا

 «باشد یاستفاده ا  آن درسم و اصول

ادس د   کیاس راتژ  ریارم  ب   ؤن  ین  ب   ک رآن   طراو ثر                  س زد ه   ،ع وان 

ر  پردازد ه  ن  ب      ی عمل  یرااج  ،ر   ی   ن   ،                      س   یش   ی  یرینس لز  

ن درلاور  ا  م یموفق   ی برا  ،ب ش ی    ار  ،مام  ن یدر  ا   آمو ش  اول    ق ی گام 

 .خانا و خانواده اسم 

  بابود ک اندن آمو ش اای شغلی با سطح خانواده اا، علاوه بر اینکا با  

شاغل م  ن یرفتار  ار  ،دینمای کمک  سا    قی ا   سطح    ی منیا  یفرانگ  در 

نوع  ،ااخانواده  برا  یگذارایسرما  ک ی  ی با  آ  یمطمئن                         نده ینسل 

 .شودی محسوب م زین
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 دوا دامتور دس
 نودرگش   یدر  وارر  ر لا ور د  ر ر»گ

 وان زد ر ن ترر آس رب  لیخت نریرر  ب رس

 ر ر ن موع  نراد اس  یب م   رد شعشش   

 وان زد رت   نیب  یگو ، ی  ش  نا درچون جم

 آی  زر  زر  ب  یشز رآن کر ش درح فظ ب  ح

 « توان زد این جه ن عیشی در یب ش  ک  گو

 یآنر ه کر  بر  درلاواسرر کوچرک فررد  شیپر   ر نیت  بر  حر ل برا   یآ

 لاواسر    کیرکر    ی  یبر  لارود ب  یبار  در حر    ی  کمر   یرنوافقر ک 

اگرر پ سرح نثبرر   ؟ یرابرول کردهدبزرگ ر از طررم رمر ن فررد را رر   

ا   م ثر از طرررؤنر کیررتک  کیر یبرررا یرسرم یدربرر د کیرشررم   ،اسرر

را برر  چشرر  لاررود نشرر ر ه  کیررتک  نیررا ریثأ  ترر  یرر آینبحسرر م 

                   ، یررک یاسرر ف ده ن کیررتک  نیررررر  از ا  نلاودترر  یررانرر  آ ، یرراکرده

 توادر یسر ده ن  کیرتک   نیرکر  ا   یًز  اسر ب اد  ،اسر  یاگر پ سح ن ف

  الار  نوافقرر یبررا . داشر   ب شر  ییبسرزا ریثأس زن ن شم  تر  یم یدر ا

   نرر یالارر  گوار ،رانینرر  ی یررکل یررر آنوزش یارشرر  برررا رانیاز نرر 

اسر خ ا     یرنشر  ر پر ره  درر      یریبر  کر رگ  ترر،  یبحرادر  زا  یت ه

 کیررًز  اسررر اب رر ا برر   ... افررزار جرر ن    در  کیرر ،ک رشرر  ش لابررره

نروارد فرو  را بر    یسپس در دفار  بار    ی ،درلاواسر کوچک شر   دم 

  لرنط  أییر در ت  ، یرک ین   فررینطرو   دطار ً پ سرح نثبرر در  ریا  و

 یریتصرو  ، دررین   یرفرد پ سح نثبر بر  درلاواسرر ا    کی  ی د   ،فو 

چررا  سربز دشر ن  یا  بر  نرورد ،از لاود را در ذر ش شرکل داده اسرر

 نیب ر برا  ،د ر  برودن  یا ریکر  نخ  فرر    ک ر یداده   اک ون احس ش ن

 .  در یب  لاواس   د   شم  پ سح نثبر ن یش ریب  ع د  ب

 «باا  ماایدر ن»  ،باار  کیااگار  »  کا:  مام اسم    یلیامر خ  نیا  یادآوری

تر باا  کاردنا ا  دفعاا اول باا مراتاد م اکل  ،مان ببندندیرا بر رو

 «.بود ادخوا
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 سیزدامتور دس

 (گول خوردن ) من یا ریکار و رفتار غ  یاا وسوسا یبرا  زی مراقبم ا  گر

ا  ب ًیتقر  د لاوش   نیرم   را دارد  ک  گول لاورده  ی  ح     یت رب                دردد ک 

ن ف تبا    گرف  ر  ب ش    یفر  ی   ش ه  نمکن    ن یا  ،  یلاوردن  لاوردن  گول 

ب  آن حس س  ک ب ش     ن ن  یتخصص  ۀ  در حوز  یاسر الا ص و  ریدسبر 

  ی ن د   زن د  ،ب ش   یعمون   ی   یدادی ثر نؤدر سردوشر لاود ن  اداش     آن ر

لار در  سر    ،ل  ی س  ک ی   یک   ن  ی د   ،ر دی ن  ن ن ک ه  ک      یشوی ن وج  

اسر  ری غ   یسخر      ،جبران  رر  ش ه  ا   ، نمکن  برا  نیدر    ی ن ت  یح  ر 

زن ن  گرف      ن   از  ادر   ،آرانش  ن  نن    یانک د      ر ر                   ، ر دیب  

نو و    نیا «.  ی د ار  یجز لار ج سر یاچ ره  یح    نیدر چ  سرا یهیب »

حوزه   ک ر   تواد ی ن  HSEدر  ر گ    ب   ک   آدگ ه  در   رخ  نخ لف  اشک ل    ب  

ز  یم ی ا  دوادین،ب ر   نیآلار  یبرا برر  لاوردن    ری ،گ انی  پ     ریرا  ب  لا طر 

ک ه   شی آرا گ اش ن  از                ی م یا  زا  ی ت ه  ،  یک ی ن  ی لاوددار  یم یا   یر نو 

ظ رر   ب   افزاب   را  از    شی لا طر  عمل  ر گ      ، ی اد ازی ن  ک رسرعر  در 

 .  یشوی ج ون سرعر ن ر یاس ی راد  گ

   ...   ی زدی را د ر ن  یم یک رش  ش ا ، سرپرسر   ی ری ب  ع وان ن 

در ط   ه یپ این   دگر  یک   کوت ه  دا   در  افراد  ن  ر ی آن  کرده        ف  سقو  

  را اوط ح ً   ک   ی ن  «ی  ا  ز دگ ر   آد»  ین     بل   ن   را ف ا   نین

ارزش  ادا)    هیآ   لیت ز آن ن   ،یک رش  سرن   ،فر د  ش ن  ...(    ید زل     

 .   یگوین

کار    یااا  وسوسا  زی گر  ی برا  سم ا  ی عرور  زدامیدستور س  یبنددر جمع  

غ  رفتار  ارف    منیا  ریو  ا   مح»کا  گول  دن                       « کار  یااطیعوامل 

دار شناسا  دیبا  ،میخود  بر  گر  قیدق  ییعلاوه  آناا   زیو  با  مواجاا                  ا  

گوش ) پوشاندن  و  مانند  پنبا  با  مم(  مو  ای اا  خود  ان ی در   ،کارکنان 

کاف  یاام یظرف و  برا  یز م  خواستا   عدم  یرا  با   ودگذر    ی ااپاسخ 

 .میو فراام سا  ی نیب ایپ ،عوامل فوق
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 چااردامتور دس

قلب  یآدم آان  کیکار خود    طیدر مح» باش  یبا  ا  الا   پاک  و    « می صاف 

تقر ن ر  سیر   ک یب     یرر شخص  ب ًیانر زه  ک   دارد  ک ر  ن فو  سر                     ر ی  

  ن یب  نیدر ا،  آده  دارد   ی بر ک ر   زد گ  توجهید بل    ری ثأرابط  آده  ت  ریفی  ک

ن ک   ک  ری کم  تواد ی آدچ   ارتق  نیا  ریف ی   را    ی بیترک  ، بخش    ءرابط  

  ک رک  ن لاوار     ران ی ن   ن یارتب   بۀ  در حوز  یروشم   از اد  ار   نهرب د

برناما  ،موفق  ریمد  کیالبتا    . بود صرف  را  خود  وقم                          ریزی  عمده 

 . کندی م یبرون سا مان یااو ارتباط 

ک رک  ن س زن ن   ک یدر   ک رگران    ن   ،دگ ه  ک رش  س ن  رانیباض ً      HSE                

  ، ی ج   ش یرم  یافراد  کیزی   ف  ی  ی  اس  دان ر  رانیدب  ،را نش ب  نالم ن 

 .   ک ی ن س  ن ری   گ ر ً لاود درگ یعصب د  ،گ شر  ، ب  نلاشن   ،الامو

  ب  رم  سر دعوا دارد    ش یرم  ک  یرس   یاگر شم  جز  آن دس   از افراد 

ت تحر  رمواره  رس   ی ش ل   یش   یر اس رش   ر یثأ   آن          لاود  از    

عوار  جسم د  ،برد ی دم ادوا   دچ ر  آدک   از  ر اد  یدبل  فکر    ، ی شو  ی   ب  

 .  یب ش   ی  اد خ م ش ل ج  ییج ب  

جمع    چااردام   یبنددر  شغل    ،دستور  ا   بردن  متوجا    نکایا  ی عنیلذت 

م  ،بودن   یاصل  نقا و    فای وظ گوش  د یتوانیشما                            موثر   ،یجد   ،سشم 

کرده و ا  آن    ی ال با کار خود ا ساس را ت  نیو در ع  دیو مسئول باش

    ی در انگام کار جد   میریبگ  ادی  مااسم کا    نیاقدام ا  نیباتر  ،دیلذت ببر

پا ا   با کارکنان تحم پوشا خود    ایکار و    ان یو پس  در اوقات استرا م 

تف باش  ،دیکن  حی ررا م بوده و  ت  نیکا ا  دیمطمئن    یی جادو  ری ثأرفتار شما 

 .خودتان خوااد داشم  ،و مامتر ا  آن  گران ید یبر رو
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 پانزدامتور دس

   «کینزد یلیخ ،دور یلیخ»

بطن    ی د  فا    یی اجرا  ر یس     یشرکر      ، س زن ن  ک یدر    ر ینش ول 

کل  نم یر چش    ، یرس  ب  س لا  ر                 سر یبد   ی اول   ن ن یچ  ، ک ر  یدسبر 

ن  ید     ف ول   آن  لاطرا    یلیلا   یتوادی دم  ،  یریگی از    ، ر ی لاراب،  از 

بودن ب     کی از دزد  ی د ش  یی  ید ب  یا یا ل     ر   ح ب  ،  ی یرا بب  ر ی د بس ن د

پ   «یکور   ک یدزد»  ر  هیپ  ب   د ش  ی    هی   ک   بودن   ی د    د ر                   از 

غر       نافراد آدچ  یا د   برلا  ی رگ  . شودی گف   ن  «ید رکور»از آده سر  

ا  موارد ساده   یبا را ت  ک   شود یلاود ن   هیچی  پ  یتخصص  یدر ک رر  

ران ارش   ن ی   ،از جمل  نوارد فو    ،کنندیااراف خود غفلم م یبحران  یول

ف ول  دارد اد ا  ب     ش نیر ر  از پر  ه از دف تر ک ر لاود ک  فرس ژ  یم یا

پ پ  نیا      ید   ، ک   ی ن  یچیدسخ   بر  اورار    س   یس  ی س ز   ده یعمل 

دس ورا امل   نی ت    ،د ک رآن  از    ء،اجرا  رد بلیغ  یر    اس ف ده  ب   ا زا  

ک را  یافزارر  در   ف د   جم    . گرددین  یی  وکس  پ دزدر     یب  در                      دس ور 

 :گرددین  ش ه دیپ لیرارک ر ذد  د  ج ب   یکور نی از ا زی پرر ی  برا 

ن خصص ن  یرمفکر  -۱ لابرگ ن    لابره  کی  یگ ر  :ب   ن     فرد                    تواد یک رکش   

ر   ی  چش  رم   ،  یا    ی ادین   یب زد  کیب    ب   را  بحراد  ین   دق    ب ز   یلاطرا    

ن   ک   جلوک    بوده      ی ر   ن  ع   چشم دم ن  آن  ف جا   توادسر یاو و                یاب  

ا حوزه    ، د  ن بی  رم  یم یادر  لابرگ ن  از  ...   دک رر   ، نه  س ن   ش ین ظور      

   ر ی ن رم تام  یر ید  ، راد  ه   ، دس گ ه  کیاپراتور    تواد یلابره ن  کیبلک     ، س    ید

 .ب ش  ی  دگه ار

   یناموًً افراد ب  طور نس ق  ، ی ک ر  یر طیدر نحد را ی ن:  ب ز گ اش ن پ  ره    -2

  ا نمکن    ، سرید اش ن اد ق د د  یانر ب  نا   نی ا  ی    ،   یدم دمی  اد ق د    رگیاز رم 

 ، منید  ا  یرف  رر    :از جمل   گرید  ی  ب  دحو  گرید  یلاود را ج   ی یاسر افراد د ر  

  ؛ ر  نه  اسر  یلیراس   ک  لا  ن یر رمد  .دش ن در       لا ن     تو ی   یرف  رر 

برا  ی روشم   پ  ره  ی دگه ار  ،  دیا  ین   بهبود   یی اد ق در    نیش   یبرا  ییر   

 . ب  ن  گف   دشود چگ هیاسر ک  نمکن اسر ر
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 شانزدام توردس

   دیاجتناب کن جدا  سلیقا ایی یاستاندارداا  ی و اجرا  ا  ان ا
ن  ی د  ن   از      یگوی ب     ی لاط ر   یی ش  س   ی برا  «HAZOP  کیتک »ک  

ش ه   یادس د چ  اسر،   اس ف ده  ن   ش   ی د   ؟سری اک ش  ن وج       یک  

 ی چ  احس س  ،لا د  اسر  کی نراجا  کرده   ریک  ب  س   جراثق لب زرش چرا  

ن  یر گ ن  ی ،ک ی ن   ایپ ن وج   اع     س   یس  نیبه ر    یشوی ک                     کشف 

  س ی ادگل  ،س لار آ م ن   یکشور ب  ج    ینورد اس ف ده در و    شیحرء  اطف 

 ... سون  ک یس لار       جه ن  چ  ،اسر   ی کشور  ن                              ؟ سریاحس ش 

ب زد  ی د  ن  کیاز     یدر  نش ر ه  برتر  جرثق   یک ی شرکر  راد  ه                  لیک  

اسر  کی آن   جوان  نم  ، لا د   در  جود  أن    ؟ میخوری جا    رمۀ                     سف د  

پ   رح ی ب  یاق  یسل  داس  د ار  کین    ک   اسر                     اطرافم ن   یر  ه یدهف   

صورت  در مواجاا با آناا با    :ت   شودی انر ب ع  ن  نی  ا   یس  ی را ب  آن ن

 ائیم. عمل نم   یتیقابل انعطاف و دور ا  ارگونا خلاق ریغ

 

 :ک    یب  ر ن ینط    دس ور ش دزدر  بر ا  یب  در جم   

 

سل  ی برا  استاندارد  با  کا    ائیمنمباور    ،خودمان  ندرو  یاقایمبار ه 

ا علم  نام    یاواژه   ی منیدر  ندارد  « ممکن  ریغ»با                                  ، وجود 

 .دئی بنما ی تریلذا با مطالد دستور پانزدام ام توجا و دقم ب
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 افدام توردس

 («بد ایخوب )  یسابقا کار قبل»
ت ه     ی  س بق    افراد    ری  و ح   یس گ یثر در ش ؤن  یاز ف ک ورر   ی کیک ر 

س بق    ، ب ش ین ت ه   ی    ا  ب     ک ی  رینوفق  ن  ضمن  تواد ی دم  ییب ً 

ب ش  ن  ینا   ن یب   ، ک رش  ش  شخص  زانیک   نث ً    یت رب      س ل   دهک  

ک ر    س بق  پ ج دارد ی  شخص  ،  س بق   سرید  یبرابر  س ل  د   فقط    ی   ک  

د  س ل ت رب     ء جز  ی زیس ل چ  ده نمکن اسر آن    را یز  ، نش ب  دارد  ریا  ف

ک    اسر  پ جدب ش   ش ه  تکرار  ش    ،ب ر  حوز  ری  و ح  یس گ ین ل    ۀ در 

 :  آن عب رت   از  ءاجزا ،یم یا

 دادش - 

 یی تواد  - 

 نه ر   -

 آنوزش - 

 ت رب   -

 

افدام  ی بندجمع در   کارشناس  یانگام  ،دستور  دنبال  با   یکا 

امور   سپردن  جام  است  HSE  یاتیمناسد  توجا    ، میسا مان                   ا  

  ئیم، اجتناب نما  ی سوابق کار قبل  میکم  یا   د بر رو  ایو تمرکز ب

انتقال مناسد    نیتضم   ایام  ،باز  یشغل  ی  وجود سابقا  رای  کننده 

  م یلذا آنچا اام  ،سمین  د یجد  طیبا شغل موجود و شرا  یتجارب قبل

 طیمح  نی موجود ب  یاااا و تفاوتشباام  ،یسوابق قبل  میف یدارد ک

 .باشدیم دیآن با شغل جد طیو شرا یقبل ارک
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 اجدام  توردس

توام» ت ش  ، HSE در  ی ارتباط  و  و   ص یدقم  درسم  درسم  نا  یا  در 

 «غاتیبودن تبل
دا     یریجلوگ  یرا ب  در  اف  دن  تورم»از  دمود     یب   «یارتب                          ددر 

  ، س   ید  ش ه د یپ  ک ی  ی ک  بخش اول  یلاود نوارد  یر ی ری گ   ی ت  در تصم

در  ه را ک  ر   ش ه دی   ب ش افراد پ پیت ،آن  ری زب ن ارا   در  ه   نل  ریدظ

چ      ب   راس    نی در رم  ، ی  مرکز شون  یاول     یگز  یبر ر   ت ه گ اش      

 ؛  ییتوج  فرن   ری نث ل ز

 

 حواد     ن  یپ زی آد    ی د ره یبرگزار  -۱

 ر ین رش پر فسور ج ن اسم -

 ش یک  یب یز  ی رهی جز ، ینحل برگزار -

 تون ن   ونیلین ۵۰  ،ب  ن   د  ر ز  ی د ره    یز ر -

 حواد   ز یافزار آد  در    -2

 ن آ م  بورگیش ه توسط دادشگ ه فرا  یطراح -

 ش ی رای     ید  د ره ب زدگر -

   ور ی  ۹۹۹۹  مری د -

توسط  - الا ص رب     UCTLسس   ؤنتأیی ش ه  غر     یع   ی حر م                     ی  

ک ا  از نوارد فو     چی ک  ر   یشوی ن وج  ن  ی رش  سکددر   توج     ی کم  ب 

ک  ی ربط د ارددر     ید ره    ریفیب   رم  ی    ، افزار  ذرن   نیگ ر ً                       نوارد 

گرف ن   شکل  ب ع   ن حرم    را  تورم  کین                                ، گرددین  یارتب   

 : گرید  نیب  ب

 « ردیگیم  ی یبر اصل آن پ  فرع ماجرا ی،ارتباط توام  جادیبا ا »

خدمم   کی  ایمحصول    کی  دیتناا با خر  یارتباط توام   یریشکل گ 

خسارات جبران    ی،علاوه بر اتلاف منابع سا مان  محدود ن ده و گااا  

 .سا دی وارد م «جامعا ی ت»بر سا مان و   یریناپذ
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 نو دام توردس

 «دیارگز غافل ن و  «اثر فکر بر کار» : ا  کارکرد»
ر   را  ن   احس س        کی ن  « یس ز     یزن  شیپ»  ی لا و  ی ادر یاعم ل   

د آگ ه  آده   از  جود  اسر   یانرحل    ،ی س ز    یزن  شیپ   ،  یس یک   ک ر               از 

ج ب ناموًً  س زۀ  ک   ب  ن    . دارد  ییآش     ی     یآگ ر    دیا      یآن ده 

  قر یدر حق  ،شودی فرد در رف  ر لاود سرگردان   گمراه ن  ، ر دگرش  یی رار م 

عق  یبرا اظه ر  ررگود   ب واد   فرد  اب  ا   یدض         ، ه یآدک                    یی  اک ش 

 . اسر یر   ر ردگرش   ینق ن     ی جود برلا ،از لاود دش ن در 

ندگرش   ۀلی ب   س  ک     یآگ ر    یآ ر ف  توانی ر   نشخ   ک     ر یفا  ۀ  را 

 . کرد ی  یب شی پ ،اسر  یاج م ع ط یفرد در نح ی ادای   یاح م  
 

ر    نیاز دادش و  یب  گر ر  شیآزن   کیدر    داده ش     یاخ  یکلم   درر  

  ی ک ر  فرانوش  ،   چر ک  ن ین د   چ  ، بود  یر ی از آده  در ارتب   ب  پ  یمی ک  د

کردد    نیدادش و  ی د ،   ...   یجوگ  ن  ینو تم    را  ک ر  آده      جوان  از 

برا ش   اد ه     ادان  یلاواس    ب   ک     یآزنون  بر د     رمین   پیمودنس  ن 

رفر  نی  اد ظ ر  ک   رم دطور  بود،  د    آزنون  رم ن  در اد   کوت ه                   نس فر 

نضمون   ب   را  جم    ک   دادش وی ن  از  دس    بودد    یر یپآن  کرده                 نرت  

 )عص    ...(. کردد  یط   یتر از بقرا آرا  نسیر    یب  شکل ب رزتر

 

 ؛ د بل ذکر اسر  ذیلدس ور دوزدر  نوارد  یب  در جم   

در   و  گفتگواا  ،داایاسلا  ،کلمات  ما  استفاده  مورد  چاره   ازت 

گفتگو  اای با رس  ،ااآمو ش  انیجر کارکنان    یو  با    ر یرو مره 

ذ  رانیمد  ،جموعام و  تع  سا نای م  تواندیم  ،انعنف یباز دسم   نییو 

 .باشد  « انیا ی محل کار و  ندگ»آناا در  یااکننده نوع واکنا
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 بیستم توردس

 « دیرا ارائا کن  وهیسبد م ،وهیم کی یبا جا»
  HSE  ک رش  س ن  یاز سو  ی ک  در اغل  جلس   تخصص  ی از نشک ت  ی کی 

ن   ن یا  شودی ن   نیب ک   نو وع     ی برا  ر یری اسر  بح     ،حل 

اجرا  ، ین    یر رینح  د را نطرو ن  یینشک      ،   یدم ی  فرور ن  س  

 . گرددی نطرو ن لیذ ش ه د یپ  د ،نشکل  ن یحل ا ی برا

 

 وه یتک ن  یب  ج   وهیسب  ن-۱ 

نخ لف    لی ک  ب  د    یابرلاورد داش     «ب  غ ا»  یر ب  بچ   یح م ً در زد گ 

لاوردن  ع ه  ن  ییغ ا  یر از  ان      ا  ،  ک ی لاود                     ن ینورد  ا    ن یدر 

  ، لاوردیح ً ک  دم   ک یا»   نی  ب  غ اک  ر گ اش ن ظرم    یب  ج   ،ب  ت رب  

بم د    اربگ  غ ا    دیا   ،«گرس    در سب   بخش   یی ت و   ردژ    ا م                      ن ی  

غ ار  رم ن  بح   ،اسر  یشگ یرم  یب   نربو    HSE  در  س ون                             در 

ت ه  راه حل    یری از بک رگ     اس ف ده  ش ه دی از چ   پ  یاو ح  ش ه دا  یب  پ

 . ک ن ً اج   م گردد

 م   اثر طا ی  لاط-2 

زن د  یلاط  طام   ن  یاثر  کس   اف  ی اتف    ن  یک   گز  ک  یفکر  د        یت ه  

گز شم   شود   ی     یدارد    نی  ب ع   ک   دری   نی  ارا    ا   ب   را            سونی 

  ی م ی بهبود سطح فرر ژ ا  ی ب  ع وان نث ل برا  « تر شودد   ج ام      یگز»

آنوزش  بس    د   لاود  ن   HSE  یشرکر                     ،  یاداده   ش ه د یپ  ریر یب  

 . ب ش ی تون ن ن ونیلی ن 3۰بس   د       ی  رز  2۰بس   ا ل    یرز

بس      کی شم     ی  د   ی     ، یآی سب  د   ب  دظر گران ن    یانر رز  ی در اب  ا

ن  گرید  یودیلین  ۵۰ ارا    د  .  یدری را                    ی ود یلین  3۰  ی  بس    مرید گه ن 

  ر یریک  ن    یدادی ن  یشم  ب  لاوب  ،)رس ین  س  ب  دظر ن   ،س  ینق   نیدر ا

بس    اد خ  ی ودیلین  ۵۰  ی   ررگز  ا   م را  کرد    لاط    ن یدخوار                    ی رم ن 

 ( ب ش ی طام  ن
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 بیسم و یکم توردس

 « دن رسی باتر بازخره ا  راه م یاا لحظا ،کن  یداریصبر و پا»
ر زاد  د رچ   ییر افراد   شرکر   ی  تیتبل  بمب ران ن  ک   بر               آ رد  یگود  سر 

ارا      ب یز   ر ی  بس   نیردگ   یر را در  ف ف     ی   غر    یع   ش ه دا  ی  ادوا  پ

 : از جمل  ک   ین

  یر س  ی س  ی س ز ده یپ  ، ر ز  4۰ن خص  در    ر یترب  ،HSE  فشرده   یر د ره  

ر  ،رف     کی در    ی م یا  ر یرین  ک   اسر  ذکر  ب                                     ک ا    چی ًز  

ا ادگ   یر بس     نیاز  نوفق  ری ادا  زی سوس   نطمل  ً                ی آد  یر ر ید اش     

  سب  بلک    ،ود د یپی ب   دو  ن  یلی  تخ  یی م یس  یر ل  ی  آس ن ت ه  در ف

ب  د ره   شود ین د   نین  ی رافراد دسبر  از آن    . د سرد شود   زین    ب تر 

ن اد ان   د   دشوی ب ع   د   زید  گریک  اغل   نوفق  ل یب   در کوت ه    ر یع   

 .شودی راه رر  ن  د یدر ن ی ن   رمراه ب  سرلاوردگ

جم    ب  یب  در  فصل   ی د   ک ی     سریدس ور  رم   آن هک   رف      ر       

             ت بس  ن   ی یب یز  ،به ر  ییشکوف    یان  ، یشو   ی اگر در زنس  ن تسل  ،ب ش  

  ، فصل   کی درد   ردج    ،  ینب دا اج زه در  ، یااز کف داده دیز  را   زیی پ   ی  ب ر ر

ش د  ییب یز فصل   ی   ک     گرید  یر تم    د بود  فقط   یزد گ،  را  را  ک ر                          

 ی ر  حظ   ،کن  ی اریوبر   پ   ، سخر  یر در راه   ، نیدشوارش دب  یر ب  فصل 

 ؛ یسا  ح یش  ،ب ش  ب  دول اس  د سخن  ن دنی . رس  ی به ر ب ًلاره از راه ن

 

 خستا رود  یکا گا تند و گا سمی رو آن نا را      

 رود  اا وستی ا و پاا آاستاآن اسم ک  روا را      

 
 

 «یبرس  ر ن یت  ب  به ر   یرا ت رب  ک  ر ن یب تر    یب  یگ ر   شوبور ب»
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 بیسم و دوم توردس

   « وجود ندارد یئاستثنا ،ترسندی افراد ا  شکسم ماکثر  »
از دسر    سک یاغل  ب  ر  ی ریگ    یفراد در ر گ   تصما ب  اتف       ی اکثر در

ن   ی ش ریب  شی گرا  ،دادن نحقق ن    جی د    ،  دریدش ن  نط  ا    از  ح ول 

د   یر گ ن  ،دش ن داده اسر  از      ی ک   ب ش   ربراب    یتصم  کیح ول    ، وفر 

  ک ی    یاگر د   ی     ،نا دل وفر لاوار  بود   زی د    یب  ارزش آن تصم  ر ینطلوب

ز   ۱۰۰  ی ریگ   یتصم ب ش     نی اح   تصم  رینطلوب  ،داش      3۰  ین ف  ،  ی آن 

ع   ، اسر اگر  ب  سود      یتصم  کی   ی  یان     ر ینطلوب  ، شود  ی  اح   ۱۰۰ن  ر 

   ن یاز ک رش ز  ی د ش  ری نطلوب  نیب  برا  ،لاوار  بود  ۱۰ت ه  نثبر    تصمی   آن

  گر یب  عب ر  د ،از س  برابر کس  سود لاوار  بود  ش یب رد هیگ    یتصم  ی برا

دادن    ی برا از دسر  آ ردن    ب  دسر  تون ن    ۱۰۰افراد                   دبوده   کس نیرزار 

رزار تون ن    3۰۰از دسر دادن    ی  رزار تون ن ب  اد ازه  ۱۰۰  از دسر دادن  

ن ک   ه  نفهو     ی  رگف    . ب ش ی د راحر  ب  « د ردم   ی رتلو»فو      نیرا 

سا  یبرا  ، HSE  در  یتلور  نیا    یمات  یبرا   ،ک  ین ج      یک   یدمود     ی ب  

تشو ش  ،ینامو   یر ش یپ داش    ببر  وهیاز  آن سود               نث ل   یبرا  ،  یناکوش 

ج  پ   یبرا   ری ل  Aپردالار    یب   در  لاود  دمود   پ داش    ،د ره   نیک رن  ان 

دظر اب  ا   را  نورد  ن  ز  د ره  یدر  وور   ک   یب   ش ر   آده   حس م                     یب  

ک  ب ع  لاوار  ش  از پ داش فو  ک س   شود را ب  آده     ی   ن موع  نوارد

  ی .  آنوزش   گوشزد دم  

اساس    برابر   «دورنما  یرتئو»بر  سا  پاداش  دادن  دسم  ا                    چون 

بود خوااد  کننده  نارا م  آن  آوردن  دسم  منظور   با افراد    ،با 

 . ن ان خوااند داد ی تریب یبندیمقررات پا می فظ پاداش با رعا
 

 «ترس  ی  جود د ارد رم  از شکسر ن ییب ش  اس ث    دن نی»
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 بیسم و سوم توردس

  «؟فردا اینس اینقد امرو  »
 ، یرلارود دار یبررا یلارود ارر ام بل ر  نر ت  لیش ین  در زد گ  ی  رم 

نر   ر     یکر  در حر ل ح  رر بررا  یاد ر   کر ر  نیبر   یک  ب   زن دیان   

برایمر ن   ی دیرن ر ف  ز  توادر یکر  در بل ر  نر   ن  یبخش اسر   ک ر

داش   ب ش  یکی را اد خ م ک ی ، اغل  افرراد  ر   فروری را بر  پر داش 

 ی ترجیح نی در  . تآ

 ،یکر  در رابطر  بر  سر ن  ییرر ر زنرره   اد خ م   یدر زدر گاین پ ی ه  

                 دررر ی جررود دارد برر  دفارر   رخ ن یشرر ل م   یتصررم ،کرر ر یاجرررا

 : ن د   ینشک   ج   ی   نییپ  م   ین  ر ب  تصم تواد ی  ن

 یبخرش د برل تروجه  ،ب  ع روان نثر ل  «گردد  منید  ا  یرف  رر   شیافزا  »

  یدر نهر ر اثرر نسر ق کر هاز ک رک  ن ب   جود دادس ن دقرش اسر ف ده از

آن   یریعر   بر  کر رگ  ،سرر  یش نرویب  جهر برر  دزدن آرا  ی    ، رب 

نو رو  اسر ف ده از ن سرک کر   ر      یر     در  ین  حیسف د  ترجأرا ن 

 حیتر در زنرر ن حرر ل را در د ران سررخر کر درر  ترررجترر فس راحررر

بررود  شرر ه شرر ه دیکرر  برر  شرررکر ک  رر گ ن پ یقرریدر تحق ،داددرر ین

را سر ل   ور یر  ۱۰۰   یرک  ر        فرریانر ز در  ور ی  ۵۰ک     در  ین  حیترج

                ی ریبسرر یبرررا درر ، اد خرر م کرررده بودرا  ور یرر ۵۰اکثررر افررراد  ، رر هیآ

ارزش آن را کر رش   ،د    ور یر  ۵۰در پردالارر    ریلاأسر ل تر  کی  ،از افراد

 نیکرر  برر (شیرردر رمرر ن تحق)از افررراد لاواسرر     ی د رر ی  رر ،دررر ین

سرر ل  ۶در  ور یرر ۱۰۰گرررف ن   یرر    رر هیسرر ل آ ۵در  ور یرر ۵۰گرررف ن 

را اد خرر م  ور یرر ۱۰۰افررراد  ی رمرر  ی رر ،م را اد خرر م د یکرری ، رر هیآ

 : ب  دسر آن ه جید   ،دمودد 
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پررول  تررر  یسررر  فررریح وررل از در ریررنز ،اد خرر م ا ل افررراد لیررد  

در  ادرر  در نررورد  ،آن اسررر ریررفور یر ادرر ریرربلکرر  نز ،سرررید

 ور یر  ۵۰ارزش     ،یدرینر  حیپر داش به رر را تررج  ،بل   ن     یر پ داش

 :تناا ،کس ن اسریدر د  ح  ر فو   ور ی ۱۰۰  

 رییاماا را تغ  میتصام  جاایعد  مان اسم کا قالاد آن را در نتبُ» 

 نکاایباا ا  میاو سوم با عنا  سمیدستور ب  یبنددر جمع  ،«دادیم

             عیسار  جیانتظاار نتاا  یشاغل  یاااطیدر مح  رانیا  مد  یاریبس

باتاار اساام در کنااار  ،را دارنااد HSE در مااداخلات  ااو ه

                      ماادت دبلناا یاادر برنامااا قیکاالان و ت ااو یااااپاداش

 .ندیاستفاده نما زین یتر و فورکوچک یااا  پاداش

 

 « کندی م میام کفا عیساده و سر جاینت کیرائا ا  یگاا»
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 بیسم و چاارم  توردس

 «نایاز یریگو س دهیپد»
 . د بل ذکر اسر لینث ل ذ ،درک سرفصل یبرا 

 یکفرش حفر ظ   یکر رپرداز سرف رش تار اد  ینربوط    ب  رمکر ر  رین  

ن وجر    ،پرس از اسر ف ده پرسر ل  ینر ت  ،در ر یک رک  ن لارود ن  یبرا

د  راه  جررود لاواررر     رر یدر ا د ،شررویعرر   اد خرر م درسررر لاررود ن

 یبررا   کر یا   یرشر ه را ک ر ر بگ اردر        دیر  زا  یرت ه   یرب    یداشر  

  اغلر  افرراد یرکر  ب اد     سرریج  ر  ا  ،اس ف ده از آده  اورار  رزدر 

درر    « رر یرز یریگوءسرر»  هیررپ  نیررا «،  ررک یراه د   را اد خرر م ن»

ع درر  داردرر  کرر   شرر ریکرر  افررراد ب دررر یدشرر ن ن  هیررپ  نیررا . دارد

لاودشر ن   یدبلر  یرر در ر  کر  اد خ م   و س  یلاود را ب  سم   م   یتصم

بر  اتر م ررچر    ریردر ده   یریگوءسر  نیرا  »  ، یدم   تص یش      یرا توج

 «. اد  ن یپول   زن ن ن رین  ب  ارزشم   س زن ن دظ ش ریب

 ،ر سررشکسر  یبرودن بر ر ن فر   دیرز  ،دو  لاط   نیبر ز ا  لیاز دً  یکی 

              ربر  رمرراه لاوارر  داشر  یترتر زه  ریرعر   دطا  ، تریرج    یرر تصم

 ااناایاز  یباار منفا  ،  فرورر   ر یبرابر رز  طیک  در شرا  یی  از آد  

 .اا سما  فرصم  تریب

          را اد خرر م ک  رر  کرر  ارزش آن حرر ادل  یداردرر  فرورر  لیررر  تم ادسرر ن

 . ب ش  یفال   ید  برابر رز

                  کرر   یارررر  کررردن پررر  ه ،  چهرر ر  سررریدسرر ور ب یب رر در جم  »

 ،سررریشکسررر نطلررش د یبرر  نا رر   یاکرررده یگ ار یدر آن سرررن 

          را اداماا داده   باهشکسم مطلق آن اسم کاا امچناان کاار اشات

 «میزیآن بر میو منابع خود را در چاه توام موفق 
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 بیسم و پنجم  توردس

 «شودیم کلات و اباامات  اصل م فی اغلد با توص ، ییفام و دانا»
نرسو    ی کی  نسلل    یر ک یتک   ن یتراز  ب  ح یتشر  ،حل  برا    ن ی     ی آن 

فر   گرانید ب  س   حیتو     یآبوده    ذر ،  ن یری نسلل   ادس                 ش ر یب  یب  

عم درک  ن   ترش ی   نو و   پ  ،اد  ن یاز  برا  ن هآ  شیب رر   حل    یک  

ب ش  یاز شخص  ینو وع لاواس    زن د   ینشور   را    ی   نسلل   ک  وور  

ت  ح  د زلا  ، یاکرده    نیب راه حل دسر    ی د یود  نو و     نی ا  ، یا ف   یب  

ن برا  در ی دش ن  ک ف  ،نسلل   ک یحل    یک   فقط  تو   سریگ ر ً  را    ح یآن 

 . با آن گوش داد یندارد کا کس  یو  تما  عرورت        داده

  هیتخ   س  ،برد  ریتخ    ا  کیاز    یک ر  یر ط ی ر نحد  :نه   نیادرک    یبرا  

ح  ک غ     ک ی  ی   ک    دداشر یبرگ   تفص  ،  یاس ف ده  ب   را  لاود                 ل ی نس  ل 

و ا ب   زن د  ،بل     ی   برا  ین د    ر    یدری ن  ح یتو   یکس   یک   آن    ی بر 

ر  ن یا  ر ینز  ، یک   حیتشر ک   اسر  آن  را  ک   شم   »  ی برد  ری ا  چی ر ش 

  آزاد    ی در ک ف  ش یرم  ، زد ی شم  را بر ر  دم  یفکر   رینس   «ک  ی دط  دم

 : ک یتر ا از رم  نه  ، شم  دارد ی برا

 . ک  ی ن  قل دم گرانی   دق    اف شم  را ب  د ر  هیا 

جمع   ب  یبنددر  پنجم  سمیدستور  دانا  ادمانی  ،و  و  فام   ،ییباشد 

 . شودی بلند  اصل م یم کلات و اباامات با صدا فیاغلد با توص
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 بیسم و ش م توردس

بس  کیبرو   » م  ار یرفتار  شروع    تواندی کوچک  فاجعا    کیعامل 

 « گسترده باشد اریبس
پ  توانی حواد  ن  یدر بررس  برد ک  در    رانونیب  سوءظن  د     دو  ح دث  

دً ددب ل  ب   رمواره  افراد  تشر  ل یآن  در  رس     حی لا ص  تور    ،آن              ا 

 ق   یحقت  ،افراد  نیا  . از ن خصص ن  جود دارد  ی ریدر بس    هیچیپ  ی بی  علر

ب  ش  س   یحوادث آد   یی ک  ن  ر  تلق  ه علل س ده در  د د   را         کرده   یشود 

 :ک  یدر ح   . داد  ی حواد  ن حی وح لیتحل ل یرا د  ی گیچی  پ

پا   } شناسا  ی دگ یچیرچا  ب  ییدر  امکان    ،باشد    تر یعلل  وادث 

و   دشوارتر  آناا  را»اصلاح  م ابا                  تر محتمل  «تکرار  وادث 

 {خوااد بود
تم ادس ن   ذات ً  بزرگ  ل یر   رلا اد  رر  ب ش    داش    ب  ر  ک                     ز ن ً   یدارد  

بزرگ علل  ح م ً  دارد  ی    دً  نی ا  . ر   ک   ب   کی  لیب  ر                    ن   س      ی ادا  

بزرگ ن    یب   ب ش   دحوه  ریآن  ن طق  ی  ب   ن  یتفکر    ر ی نس   تواد ی اسر   

س لا   ن حرم  را  ن   تصم  ،اس  ًل  ت   م   یدض       تحر  را  درار    ریثأن  

د  ،در  عب ر   بس   کیبر ز    گریب   ن   ریرف  ر  شر      تواد ی کوچک  ع نل 

بس   کی تهران )  ب ش گس رده     ریف جا   در  پ سکو  س لا م ن                        ( ح دث  

ع در  د    ریبس   یادس د   یلاط   ک یح ل    نی    ب   س   لیبزرگ    ر یع    جود 

 . بگ رد ری لا  ب ،پ زل ف جا  لیتکم ی دطا   ًز  برا

اسم    مموعوع ما  نیا  یادآوری  ،و ش م  سمیدستور ب  یبنددر جمع  

ال ؤس  رییتغ  :  تناا با   توانیا   وادث م ی اریبس  نییو تب  حیکا در ت ر

ا افتاد  نیچرا  س  ؟  اتفاق  نم»  :الؤبا  م  سمیبای چرا       ؟« افتادیاتفاق 

دخن انا  افتنیو   علل  و  جواب  لیاا  با  آن               ی ترحیصح  ی اادر 

 .افمیدسم 
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 بیسم و افتم توردس

 « کندو  عیسر :تفکر»
ا  ادس ن   ن یدر  در  جود  س ن د   د   دارد لاصوص  درار  ا ل    ،ر                         س ن د  

سر لاودک ر    وور   ب   د   ی ک   ت ش   زیب  ن  ک  رل     ی   دیز  یب  

   زن   ید یذر  یر ر یس ن د  د   ک  در آن فا     ک  ی عمل ن ،لاودلاواس  

ن د   اد خ م  گرا    ذرن  یر   اغل  ب  ت رب    بوده   هیچیت ش   نح سب   پ

ر زنره    یررچ   ک   جود رر د  س ن د  در زد گ   ،ب ش ی   تمرکز نرتبط ن

اسر     ی ر ر  ی انر ک رر   ی    ا ح  فا    یدر  ب     ، ی م یا  یر ر ینرتبط 

ب ب   ح   از    ش یتمرکز  ا ل»نامول  ب ش   تواد  ین  «س ن د   ب ر                      ، ف جا  

 ؛  یتوج  ک  لیذ یر نو و  ب  نث ل ن یدرک به ر ا ی راب

 

ک   -۱ سقو     یلا ا   یفر   لابر  وبح  انر ز                           م  یرواپ  کی د کرده 

  ی ز یرلاود برد ن   یسفر د  رف   آت  یک  درار اسر برا یدر ح   ، یش وی را ن

ی    یک  ا  نیا    نیش ،  ب   سرعر  ب   سفر      یرسی ن    ید   ن یلابر                        ک  

 :در ی ک  آن رر  دش ن ن یدر ح  ، سر ید یم ی ر ش ا  م یب  رواپ

 

 . فو  ا ا ده ب ًسر  م یرواپ ی م یا ا ف:

سفرر   م: تلف    کم ر   یتا اد  بسی ر  نس فرین  تا اد  ب   دسبر                       روایی 

 . اسر ی یزن از تلف   سفرر ی 
 

ب-2 از  بپرس    ن   از  بر  نیاگر  چوم  ن   ی ش ل  پلأ     ک یک ان  س ی نور 

اسر لاطرد ک  گز  ،تر  افراد  پلأن    یاغل   ن  س ینور  اد خ م                      ، ک   ی را 

وورت ن  یدر  نرگ    آن ر  چوم   ر یک   ش ل                      ، اسر   ش ریب   ر یبس   ی بر  در 

پلأان  الاب ر نربو  ب  کش   ش ن ن  د کرده( سینوران    ش ر یب   ری بس   )لا ای 

 .شودی ر  ن  شر ندر رس د  
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ب     ز  ی دآ ر یًز   نوارد  ک   دم  ری اسر  سر  توانی را  تفکر  س ن د        یب  

 .  اگ ار دمود

عمل  نیت    برا  لیتحل  ،ی بحراد  طی شرا  ی برا  ی تیطرو  ب ر  ف جا     ی حواد  

طراح  ی بیش یر   ز یت ه  ،لاطرا    ییش  س   ،راد  یشگ یپ  یر برد ن    ی علل   

آت  یم یا  ی اح ر  د ره       ینا   ،یدش د  ش   اس خ ا          یعمل  ی اب   

 ی راه اد از شیپ

 

ب  یبندجمع در   افتم  سم یدستور  اایبد  ، و  کار    میتقس  سم ی  درسم 

سر  یااستمیس  نیب م  ع یتفکر  کند  با  داقل    تواندی و  را                       تلاش 

باتر با  داکثر برساند و  را  برتر  نیو عملکرد  نظارت   ،نظارت  نیو 

 .باشدیمداوم ما بر رفتار خودمان م
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 بیسم و ا تم توردس

 ؟ار دو ایو  2یمنیا ،1 یمنیا
در تر ش برود علرل سرقو     یر  دیبر  ییروا  یر ید  ،د    یدر ج ژ جه د 

 یر یر ر ا د  ،ک ر   یرا پس از حمل  ارترش آ مر ن بررسر  یلاود  یم یرواپ

 گر هیکر  بر  پ  ییم رر یرواپ یدرو د بود ت   رمن نط  ار  برر ر   ییروا

  آدهرر  را  یرا بررسرر مرر یگلو رر  لاررورده رواپ یر ردسررم ،اد برگشرر  

 « ا ر »بر  در      یفررد   ر ًیبود تر  ده    هیف یب  یر ان  ت ش  ، یدم   ریتقو

اور بر  ریرکر  ت مر یاز رواپ ین ر طق ینقر    سر ز یکرد ب  ج   ش ه دیپ

                 یدقر ط  رایرز  ،دمرودادر  را نقر     دخورده  ریرکر  ت  یطق ن ر   یرب   ،دموده

اح مر ًً رمر ن   در ،دخرورده ا  ریرت   برگشر   یم رر ی در در رواپ  چیک  ر

           ودبرلارورده برود در در بر  ب زگشرر د  ریرت  م یرس    ک  اگر رواپ  یدق ط

                  مرر یب عرر  سررقو  رواپ ،لارروردن برر  رمرر ن دقرر   ریررت قررری  در حق

 . لاوار  ش 

            ب شر    نیردرک ا   یرب   یم ریا  ریرینر   ینب ر   ،ب  نفر د فرو   ع  یرب    

            یرف ر    اتفر   در گوار  شیز درسرر پریرک  چرا در اغل  نوارد رمر  چ

 . در یرخ دم

 یبارا  ،و ا اتم  سامی اصال ا  دساتور ب  جینتاا  یبنددر جمع 

کاا باا   ییراایاماا مسا  لیاتحل  ،یمنایدر ا  میبا موفق   دنیرس

  .ساما  یالزاما  ،علال شکسام  اند در کناارشده  یمنتا  میموفق 

باازتر باودن تعاداد ماوارد   لیراه با دل  نیدر ا  سما  یایلذا بد

               ۀسایدر مقا  میاماوارد موفق   لیاتحل  ،نسبم باا شکسام  میموفق 

 اریادر اخت  یبارداررا جاام باره  ی اتریعلل ب  ،با موارد شکسم

 .ما قرار خوااد داد
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 بیسم و نام  توردس

 « سرت ن ود ایتا ما بایفرصم را در»
دغ غ    یکی رمواره    فی ک رر     ظ   ی ب    ا ویر ا  یر از                ی م ین خصص ن 

رر    ن  نی ا  یح   ،اسر  یاحوزه در  سب                        افراد   ی رره به  شودی نسلل  

د  ت  ی م یا  ی  اح ر      ی  در  گ  ر یثأتحر  اد    ن ظ      ک  یا  ی برا  . ردیدرار 

  ، ب  ار ام نه   ی بیدس   یاز زن ن برا     یب  اس ف ده به   هیک  ف   یر ریا  ف

دشود ا  ناموًً  ،اش ب ه  ت  نیبر  ک      یکأدک      « فی  ظ   ر یری ن »ک     نی 

  ی زن ن لاود را ب  لاوب  تواد ی ن  یبوده   فرد  « زن ن  ری رین »از    یبخش نهم

  ، ش    حس ش ب   شیدد  ،لاود  فی  ظ   یب    ر یک   ک  دسبر ب  ا  و  ریرین 

ا ابزارر    یکی     یزن  نیدر  ع  یس ده     ی از  ن  نیدر                         اس ف ده  ، ثر ؤح ل 

ن تر فور  ریارم  سیاز                      س ین تر  نیا  . ب ش ی ن  (زده  ریآ   سین تر)   ری  

 : ش ه اسر لیتشک ل یب  شرو ذ یاز چه ر بخش کل

 

         ی انور نه    فور-۱ 

 ی فور ر یانور نه  ان  غ-2

       نه  ری ان  غ ی انور فور-3

 نه   ری   غ یفور ری انور غ-4

 

فوق بدان    سیباشد کا ماتر  ادمانیو نام    سمیدستور ب  یبنددر جمع 

ن نم   سمیمعنا  ارگز  ما  باش  میتوانیکا  داشتا  فراغم                 ، میاوقات 

  م یو با خود اجا ه دا  ده یدسم ا  کار ک   ی مدت  ی مام اسم کا برا

چاارم    یکاراا غ  یفور  ر یغ)دسم  ن  (مام   ریو  کن  ز یرا                   ، میتجربا 

با تع  ی مان  میمحدود  کیکار  تما     نیا  ی برا  دیاما   ن ییم شص 
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  ، ستندین میبا ااداف شما سا دنیوجا در رس چیآناا با ا اری  ،ئیمنما

ا شناسا  اامیفعال  نیلذا  ب  دیکن  ییرا  ا   را  آناا                         دیببر  نی و 

  م یا  ما عادت دار  یاریبس  .ابدی  ایشما و سا مان افزا  یورتا باره 

م »   یبرا ا   شبکا   ایب   «،کلاتفرار  در    ی اجتماع  یااا   د 

ساساعم   ای  میبچرخ مطالد  مطالعا  صرف  را  خود  وقم   ی اامیاا 

کن کاراا  نیا  می رد  غ  ریغ   ینوع  و  لحظا»  یفور   ریمام    « یالذت 

اند فکر  کا داشتا  یاجایبا آناا و نت  نکایاما بعد ا  ا  دنکنیم  جادیا

 . اشمد دیخواا ی مانیا ساس عذاب وجدان و پ  ،دیکنیم
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 سی ام  توردس

 میرا عاشقانا ببند  گرانیچتر نجات د

ب  اس ر     شیم ی ج گ  ه بود ک  ب  سقو  رواپ  یم  یرواپ  کیچ ر ز لالب ن   

یک  در    ی ر ز  ،آزاد ش د    ، س ل اس ر    نیدشمن درآن    پس از تحمل چ  

بود دشس    نرد   د رس وران  دزد  یک   ا   پرس  کی ب   ا   از  ک  شم      ی ش    

نرد ب  غر ر نش ش را در روا تک ن    ، یپ سح نثبر ش   ی د   ؟ یرس    زچ ر

عمل از  دبل  گفر  بس      د    چ ر    ،   یداد    نن  را  بود  »   :شم                  نطملن 

دبس     ی ن شک آن نرد ت ه  چ ر د    چ ر ز را سف رش ب   «ک  ی ک  ک ر ن

برا   یبود   ش  اتف    ا   ،دادی ر  رخ ن  یگریلالب ن د  یاگر                ر   چ ر د    

ندرم ن    ب  عمل  ا زان  ن یا  ی  دآ ری  ، کردی در  ارم ل   ی نه   ک                اسر 

ش  د     چ ر  بس ن  شود   یلا ا    یدر  ن  ر  لالب ن  نرگ  ب   ت ه                  د کرده 

نه  س  ی   ن   حرف   نه  س  HSE،  یم  ی ا  نیدر  حرف    نی     ، یابه اشر 

ادگ ر   یدد یب سهل  ف جا    توادی ن  فیدر  ظ   ی                    ی تر   بزرگ  یر ب  

 . ن  ر شود

دحو  یش ل  یر ریفا   ب   رس   ریدرگ  یک   ک   کیرا     یآده   نر ر    ،   یب ر 

پ   بر  ک  رل  دگه ار  ییدظ ر     ت ه  ،ر داربسر   ی   ب     ، ار  برد  زا  ی ک ر 

ت ه فرد   زا  یاد خ م  پرس ل   ،یحف ظر   ، ...   رییت   ریری ن   ،آنوزش 

الا د   ریحواد   آ رد  گران یلاود    لا طر  ب   ب  ه را  درو     ،  ویسی    چ   

لا طر   ب   دد   کیحواد   کوچک     ی     ی ک     ، طراو   ریدظ   ، فرد  کیارم ل 

در چ   درو  حواد    ؟رخ داده اسر  یفی د ظر   نسلول ک  رل ک  ،س زد ه 

ً   ی   در بودد  »ن «   ریالا    ؟ یعمل ک   ر ی  رلا   د پ   یی ده   یدف ع  ۀیب  ع وان 

 :ا ی دس ور س یب  پس در جم  

کسان  ادمانی  » نجات  چتر  کا  کا  ندگ   ی باشد                                 خود   یرا 

 « میعاشقانا و عاقلانا ببند ،اندبا ما سپرده  را
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 سی و یکم توردس

 «د یباش میتصم یمراقد خستگ»

 
حوز  در  ش غل  ر زنره   یم یا  ۀ افراد  ک ر  گود  ک   ب   ب   یاش ن  ک       یاسر 

تصم س   شی ب  ، رد یبگ     ین ا   لاس گ   ریاز  نار   در                       صمی  ت  یافراد 

  ۀ درب ر    یک  ب   ی د    ی تا اد  ، ک ی در آنر  یحقود   ش یتحق  ک یدر    . درار دارد 

زد اد بررس  ،کردد  ین  یری گ   ی تصم   ن یعفو                       ، گرف      درار   ینورد 

اب  ا در  آده   ک   ش   ر    ، ر ز  ی نشخ   بررس  را   پر د ه                            ک ی ن  ی به ر 

ب افراد  ن  ی ش ری   عفو  نشمول  پ   ی     داد  ی را  ب   دزد   ن یررچ     ک یر ز 

کم ر  ،شود ین ن  یافراد  عفو  ب  ر پر د ه   ،ک   یرا                          کس ن ی  شی ک    

د دض     پ   ،ث بر   زی    س ع    در  ت   ی دیآدچ   بود   ر ییر ز                           ، کرده 

ح  ر     اریپ  د اشر  « یتصم  یلاس گ »ش ن  ر گ   وبح  جود  ک                                    . بود 

 ؛ اسم یالزام لیراستا موارد ذ نیدر ام
 

ت  ماتیتصم  د یکن  یسع  -1 و  اول ص  رگذار یثأمام  و در صورت    بحرا 

 . دیریرو  افتا بگ نیامکان اول

کن  ی ریگ  م یتصم  -2 واگذار  وظا  ، دیرا  انجام  کا                  را   فیامانطور 

 . د یواگذار کن گران یبا د زی را ن اام یتصم ،دیکنی واگذار م گرانیبا د

م  یااانسان  -3 کا  داشتا   یخروج  نیباتر  خوااندیکمالگرا  را 

بق   ابی  ،باشند خستگ  ایا                    اسم   باترلذا    ،شوندی م  میتصم  یدچار 

 .دیری بگ میتصم عتریتر و سرسنده کرده و را مبگام جلوتر  کیبا 
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 سی و دوم  توردس

 «فتدایا  قلم ن یزیتا چ دیمراقبم کن»
از پرر از دگ شر   برود کر    یقیر روز ددر   ،یپر از دالالر  یب ر در ط  کی 

 ،از ب زگشرر بر  فر دگر ه لابرر داد  یدقر  ف ر  کیرلالب ن ب  اع   بر ز  

در فر دگر ه   مر ید هرره آ ر   دشسر ن رواپ   ریبسر  شیپس از گ شر ددر 

               کر    ی«   »پرینشخ  شر  فررد نسرلول ک  ررل فرانروش کررده    ،أنب 

 ردیرگیآن دررار ن  یرر چرخ   برردر فر دگر ه    مر یدر ر گ   دشس ن رواپ

                   ررر  نو ررو  جمرر  کررردن چرخ  نی  رمرر   ردیرررا دبررل از پررر از در ب

 لیراشر ب ه عر  ه برر تحم نیرا  ر ید   ،نمکن کرده بود  ریدر آسم ن را غ

  اتر م   سررید  یریگهبر نس فران کر  اور ً د برل ادر از   ی شا طرام  

                         «درورر  نسرر فران 2۰کم ررر از »برر   مرر یواپن رر د ر  ازپررر ،زنرر ن

 :ناضل نیحل ا یس ده برا یاز رارک رر  یکی . را در بر داشر

 « مشتلف اسم یدر قالد ابزاراا سمیاستفاده ا  چک ل »
 

 : جود دارد سرید  دو  چک   یب  طور کل

 

 . شر نروارد نهر  فرانروش دشر ه ب    کر یک  ررل ا  یبرا  یس یچک    -۱

  نیرشرود کر  رمر  در جر   ر دیا    نیک  ب  کمک آن اطم  یس یچک  -2

 . رس    ر ی گیچینس  ل   پ

 ییکر را  سرریچرک    ،اسرر   دیرکر ر ز  ی گیرچیکر  پ  یدر نورد  ناموًً

 . گ اردین شیب  دم  یلاود را ب  لاوب

 یروادرورد   ی جرود دارد کر  در ور    سرریاز چرک    یگرریدو  د  کی 

                    پررر از  یترر  ریررکرر  در الا  ینرروارد ،ردیررگینررورد اسرر ف ده درررار ن

حسرر ش ن د رر  برلا سرر ن   فررر د آنرر ن   ترر  در نوادرر ردرر یگیدرررار ن
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 ۀحروز ردر ید کرده بر ز دقر  از آدهر  بهرره گ  یدر نواد  لا ا   ی     م یرواپ

     زیررر ررر د ،یبررر اوررول نحرر  علمرر ءدر ک رر ر اتکرر  یم رریا ینه  سرر

 شر یرم،    HSE  نینر  نه  سر  ادر ا    عملکررد  ک ر  در  ،شودینحسوم ن

                 نشررک    نیآدهرر  دبرروده   گ ررر ً بزرگ ررر نیترررگران ،زررر یچ نیبه ررر

 . ب ش  ین رارک رر  د بل او و نیترب  س ده

کاا   شاودی اصال م  جااینت  نیو دوم ا  یدستور س  یبنددر جمع 

 قادرابازار سااده چ  نیاکا ا  دادین ان م  سمیاستفاده ا  چک ل

 ا یارا کنتارل و در صاورت ن  اایدگیاچیتا بتوان پ  کندیکمک م

 .بود ریانعطاف پذ ،در  ل م کل و مسئلا
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 سی و سوم توردس

  [ABCD]« یمنیدر ا یآمو ش یالفبا»
 ،یآنوزشر یر ی زسر  یکمرک در د ،یم ریک رش  سر ن ا  فیاز  ظر یکی  

                 ،ر سرررررر    نشرر رکر برر  ع رروان نرر رش در آنوزشد ره یطراحرر

 ،لاوارر  برود  ABCD  ،شرم   یارر ام آنوزشر  یبرا   ینف  یر از ن ل  یکی

 یارر ام آنوزشر  ر دیا یکر  بررا  یا فر ؤن  چهر ر  ،نر ل  نیربر اس ش ا

 فر  ؤبرر چهر ر ن   یرت  ب وان بر  تک  شودینشخ  ن  ،اسر   زیک نل نورد د

 .  ینوفش لاود را شکل در ی  اس ش برد ن  آنوزش  یپ  ،آن

  (AUDIENCE) نخ ط  ا ف:

 ،شرودین  نیرینخ طر  تا   زیربر اسر ش د  یآنوزش  ۀاووًً س لا  ر رر د ر

                               یررک  یطراحرر یا طررورر ت نیآنوزشرر ۀترر  برد نرر  یررک  یسررا

                                 ک رر تررأنین نخ لررف را  یری دگیرر یر سرربک ی زررر ید  کرر  ب وادرر

 (لاواد ن اط ع     ی  نیش )

  (BEHAVIOR) رف  ر م:

 ییدر در بر  برر ز چر  رف  ررر   یرب گیران  فرا  ،یآنوزش  ۀبا  از اتم   د ر

 :ن د رر  یکرر  انکرر ن دارد از کلمرر   کلرر ییترر  جرر   یررددررر ک  ،ب شرر  

دشرر ن  :ن د رر  یاز افارر   حرر ًیترج ، یررک  یدرک کررردن د ر  یرردادسرر ن 

                   کررردن  سرر ینق  ،حررل کررردن ،کررردن ییش  سرر  ،کررردن برررث  ،دادن

 .  یکردن اس ف ده ک  سری   

 (CONDITIONS) طیشراج: 

لارود را دشر ن   یرر شرم  دادرش   نه ر    رانیفراگ  ،ک  تحر آن  یطیشرا

ب واد رر    یررآدهرر  ب   یررآ  یررد ره نشررخ  ک   نیرردر پ  ،لاوار رر  داد

 !اد  را از حفظ ب  شم  ارا   در  گرف    دی یک  ب  ت زگ یاط ع ت

 (DEGREE)اد ازه  چ:

                        یاز اط عرر ت ،فرر ی ظ د رر  ا نیدر حرر رانیررفراگ کرر   یررتوجرر  ک 

 . ک   یچگود  اس ف ده ن ،اد ک  آنولا  
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 ؟اسر زانیک  آده  از لاودش ن دارد  چ  ن یاد ظ رات 

از عملکررد   یب زتر ب  ،یآنوزشر  ۀدر د ر  رانیرشرم  از دادرش فراگ  ی بیارز

 . آده  با  از اتم   د ره لاوار  بود

م اشص   ،و ساوم  ی اصال ا  دساتور سا  جینتاا  یبنددر جمع 

 ABCD  یریادگیاکاا اساتفاده ا  مادل مانناد اااداف    شودیم

 یکاااف :»ینااد ولااا آمااو ش ز م ناادیآفر لیااتکم یباارا

          یعناصار آمو شا ریساا دیابا میاموفق  یلاذا بارا  ،«دنباشینم

 ،یمجاا   ،ی ضاور  ،خادمم  نیدر  ا  ،ماانور  ،یمرب  ،کلاس  )

                     مااد نظاار زیاان ...(و  یبااا  قیااآمااو ش ا  ار ،یم ااارکت

 .رندیقرار گ
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 سی و چاارم  توردس

ا» در  کارکنان  راستا  نیتری دیکل  ،ی منیم ارکم  در      ارتقا   یعنصر 

 «باشدی کار م یااط یمح یمنیا
ا  در  فن  ر ش    یم ی ارل  ک   دارد   ن فرد    یاع ق د  د ارد   ی رارک ر                 جود 

ا ب واد   تضم  ی م یک   را  برس د   نی ک نل  وفر  ب   را  حواد   بر ز                 ، کرده   

ا   یب  کل  نیب   ک   کرد  توج    یی ر دقط   اف   یدارا   ینواد  حف ظ   ۀینه  

        آده  ب  ار ام    ن ید لاواس     رس  یر ی عبور   دفوذ ادر   ۀ رس    ک  اج ز

ن  ریپ    یآس نمکن  رم  س زدیرا  ب   بزرگ  لید   نی   درج   اس ش    ی بر 

  یر س  ی ار ام نورد دظر بر اس ف ده از س  ریارم زانین نیلاطرا    رمچ 

حف ظ    ،حف ظ  کیک  در وور  عمل دکردن    ی ب  طور  ک  ی ن   یکأت   عفنض 

از عبور لاطر جلوگ  یبا  ا  . ک    یری ب واد   ب   نه  توج  گردد    نیدر  من 

  ی ر   منید ا   یب  رف  رر   شیاز پ ش یب یم ی افراد پس از اتخ ذ اد ان   ا» :ک 

ا  نی ا  ،آ رد ین احس ش  وور   در  افراد  ک   نا  سر    ، ش ر یب  یم  یب ان 

ب  یرف  رر    اسر   نمکن در    یش ری پرلاطر  اس ف ده   «اد     لاصوص              در 

    یاس ف ده از آده  ب   ۀد ارد دحوآنوزش   آنوزش اس    ، زا  یاز  واز    ت ه

پ  ددر وور   آگ ر  ،رد یب   ب  ن  ک   دحو  ی تخصص  ی چرا  ک رگ  ۀاز    ی ری ب  

ن  ی ریبس در    آده  نش ر ه  نوارد  اس ف ده  افرادک     شودیاز  پش واد                     ب  

 . در   ی از دبل در نار  لاطر درار ن ش ریلاود را ب ،زا  یت ه نی از ا

 

جمع   س  یبنددر  چاارم  ی دستور  برا  ، و                          ی سا   منیا  یتلاش 

ار ا  زاتیتجا  ی ریکارگب  ق یا   م ارکم   ی منیرو آمد  بدون 

در  و   جینتا  تواندی م  کنان کار دنبال   ی من یا  ۀمعکوس                        با 

 .داشتا باشد
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 سی و پنجم  توردس

 « تفکر چابک»

 
  ی فرن د  ۀًزن   ، ب ش ی   نبه  ن   هیچیپ  ، د نطملن  یی  یاغل  دد  ، ی م یا  ی  یدد 

چ   یزد گ ا  نیا   ،اسر   ی سر  یس زگ ر  ،یطینح  نیدر    ؛ ک  ین    م یانر 

پ   ریر ین   یمید    ی نف ر  یم ی ا  ۀحوز  ران ین  ب   ب ً  از  دگ ه                       ن ییب  

ب گ اش  ی کراسور   ک  ر  پ سخگو    را  آن ده  ج   یی   نوارد    . ب ش     ی ب  

  ، شودی نطرو ن  را  ییب  ت     یک  تفکر چ بک ب  نفهو  ادطب   سر     سریا

ر  گر ه  ی کردی   ا  ب   ک   ناسر  کمک  سر  ک  ی ر   را  ارزش                             تر   یت  

کم ر دردسر  ب   نش ر  ی   لا رج  یدالال   نیب   در    ی   ارا    هو   نف  ،لاود 

ورم دظر    ،لاود ب  نس  ل  کردی ت  در ر   ک  ی ن  شیر  را تشوس زن ن   ،کچ ب

پ ا  ییر شرفر یاز  لاط  طول  در  ج   شود ی ن  د  یک   ب     ک یاز    یر ی پ  ی  

پ  رینس  پ   ، ش ه  ن ییتا  ش یاز  د   ،  یب ش  ریاداط م                          ی چ بک  ،   یدر 

س زن ن  نب   اج زه  ر   در ی ر   ب   نوثر    رن  ظرهی غ  ی ادر یت   طور  ب  

 . ک    ی گیرس

 : عب رت   از «تفکر چ بک»نفهو   ب  ی ب یدس  یبرا   ی یفرن ن کل  چه ر 

 .  یک   یتر تقس کوچک یر بزرگ را ب  بخش   ظ یف -۱
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دری  -2 س زن ن  لاوم  شم   تی   چ  دچ   اسر،  ک ر  به رین  ن یری ی  لاود 

ب ش   ب  درس   ک ی  رر    ش ه  را  افراد ک ر لاود    ر ی ری اد    در     ن   ی از 

 . اسر فشیلاود    ظ  ری ررکس ن  ییگو  د،را دار  به ری   یبه ر د  ،ک   

را ب  طور ن ظ  در طول فا     یت  -3 جلس   .    ید ر ر  جم  ک   ریلاود 

  در   یرا ارا   ن  یایسر جی د   ،جلس    نیا  ،ب ش    یکوت ه   سر  یچ بک ب 

رمگ   بم د     از ر د  ک ر نطل    ب     ،در  ی اج زه ن   یت  ی  ب  رم  اعض  

 . رم ر ژ شود  گریک ی

 . نوثرتر ش ن فکر ک    یب  طور ن ظ  در نورد چگودگ  ر   یت -4

ب  یکاست  فعال  نیبنابرا  ،وجود دارد  اام یت  نیدر  عنوان    میار  با  را 

بگ  یریادگی  کی نظر  با  ، دنریدر  دائما    دیدا  لیت ک  یمیت  دیلذا    کا 

 . ندکنی فکر م دیجد ی با باتر شدن و سا گار شدن با رونداا
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 سی و ش م توردس

 « ی اعطرار طیاا و شرادر بحران  یری گ میتصم»
ب  یر یگ   ی تصم    یآفر    یر راه حل   ف نی  ،ار ام   حیوح   نیناموًً ش نل 

  ی د ش  جی  عواد    د    ی بیارز  ،آد ن  یریپ انک ن   ی  بیارز  ، نخ لف   نمکن

اسر    یآن راه حل  یاجرااد خ م        ًیر    ده راه حل  نیاز ا  کی رر    یاز اجرا 

 .  یدم ی ن یب  ار ام س زن د  لیکمک را در د نی ش ریک  ب

نه    »یکی بحراد  یا طرار  طی رر شرا  یر نشخص    نیتراز   رینح  د  ،ی   

تصم ش ن  نح  د  سب   لاود  ک   اسر    ر ی رین   «.شودی ن  ی ریگ   یزن ن 

پ  ، یبحراد  ط یشرا ف ز  چه ر  در  اثرا    یریشگ یاووًً  ک رش                  ، ی ن دگآ  ،   

  ی  بیب ز  ری   بحران   در ده   یا طرار  طیدر زن ن بر ز شرا   شپ سح    اک

ت  ن یترنه    . شودی ن  ی ب     یتقس  دظر  از  زن د  ر یثأف ز  ن   ی فش ر    ری ریدر 

 ک  ی ن  یآن س زن ن سا   یک  در ط  ب ش ی ن  «ف ز پ سح»  یا طرار   ط یشرا

 .  یش ه را در اسر   در   ب  ح ادل لاس را  ک  رل دم     دیا ری  ا

  ، یا طرار   ط ی شرا  ریری آنولا   ش ه در ن   یر درش   نیتراز نوفش   یکی * 

ر   ۱۵۵ب     ۱۵۹4پر از   بر  آن  فر د  ر   ینس فر    ندر دلا د     ، ب ش یسون 

ب  نی ا  ین جرا ب     شی پر از  آدک                       ، ب ش    یشب   زی آن  رینوفق  فر د  کیاز 

 «* ن د ی نا زه ن  کی»ب  

ا نوفق  ن یدر  وفح    سریچک    ،ز یآن  ریفر د  توسط    یاس   آم  در  فر د 

 . اثر نربوط  ن د گ ر ش ه اسر ،کمک لالب ن نر ر   ب  اعم ل آن 

لالب ن    نی ا  اد ه ی   در  اطم،  Sullyن جرا  کس   از  ا    نیپس                  ی کس    ک یاز 

رواپ در ن  اسر  ی ب د  م ی در  رواپ  ی کس   نی آلار  ، دم د ه  از  ک                        م  یبود 

 . لا رج ش 

 

  و کارشناسان محترم   ران یبا مد  ،و ش م  یدستور س  یبنددر جمع   }

HSE،  یینمای س  لمیف»  شودیم  ایتوص  Sully»  مکالما عبط    ژهیرا با و

 ند{ تماشا و گوش کن  تما و  را  تما   1۵۹4شده پروا  
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 افتم سی و  توردس

 «م یشاخص را با عنوان ادف قرار ندا کی ی منیدر  و ه ا»
            یرا طراحرر ینخ لفرر یررر ای رشرر لا    ن ،یم رریا ۀر  در حرروزسرر زن ن 

 ییر شر لا   ،ن ا   آده  بر  رر م لارود برسر    شی  پ   یریگاد ازهب   ت   

                   ،درررخ حررواد    شررب  حررواد   ،برر  ن ح دثرر  یتارر اد ر زررر  ریرردظ

ر  لارود شر لا  نیراز نروارد ا ی ریدر بسر ی  ر   ...،  ادر یر  اردرخ تکر

ر  را از ارر ام شر ه   سر زن ن  لیتبر   یرر م اورل  کیربر     ییب  ت ه 

بر  آن شر لا    تروانیدم  گرریورور  د  نیر  ا در ا  ،  ک ید ر ن  یفرن د

 کیرکر     یزنر د»  :شرودین   نیرب  یانرر ز  یتخصص  ۀدر ج نا  ،دمود  ءاتک 

 یشر لا  لاروب  گررید  ،شرودیل نیر م تبر   کیب     یریگش لا  اد ازه

 تروانیاتفر   اف ر ده ن  ویسر  ر  کیربر   راسر      نیدر رمر  «. دخوار  بود

تار اد   ،ی ر یآفر   یبرزرگ نربرو  بر  ور    شیاش ره دمود کر  در رمر 

ر  برود کر  عر د رمر  شررکر  یاز نوارد گزارشر  یکیثبر ش ه    *یآدون  

پ یرت   نیدر حر  یبروده   ر  ینورد ثبر  ادار  ۱2۱۹  ر   از شرکر  یکی   یا  

ر  شررکر  ی  بر  طبر  از آن تمر ن  شرودین  ییدهر   ۱2۱۹۰ب  اش ب ه ع د  

 ریربر  ع   .   رک یاعر   ن یردمر پر جتا اد گزارش   لاود را با  از آن  

 :ب  نط    فو 

توجر    یبررا   ریرنا  نید  شر لا  از چ ر    یر  کی  یب  ج    یک   یسا  -۱

  اسر ف ده  یبر  ع روان نثر ل بر  جر   ، یرنخ لف اس ف ده ک   یر ب  ج ب 

از دسرر   یاز شر لا  ن وسرط ر زرر   ،ش   حواد    درخ تکررار  درخ از  

 .  یاس ف ده ک   یآیب  دسر ن ید  ش لا  دبل  یرف   ک  از ترک

 
 
                     شررودیگف رر  ن یم رر یاعمرر ل درر  ا  یرر  طیبرر  شرررا  (ANOMALY)یآدونرر  *

فرر ک ور   کیرر   گررریح دثرر  را در بررر داشرر   برر  عبرر ر  د  کیرر     دیا  لیک  پ  دس

                ی  ادرر ا  اورر ح ییکرر  در وررور  عرر   ش  سرر  شررودیح دثرر  نحسرروم ن
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              ح دثرر  زن  ررر برر  بررر  ، گررریچ رر  ع نررل د   یرر   کیرر    یرر ب  نود    جمرر  شرر ن  

 .لاوار  ش 

  نیرتر ب  ک نرل  ترشیرنورد اس ف ده لاود را تر  حر  نمکرن ددش لا   -2

 ریر  را بر  دفر  لارود تفسرشر لا   تواد ر یدم  گررانید   ر یدر د ، یک 

 . ک   

 حیکر  دظر ر    ک  ررل ورح   ینطمرلن شرو  ،  ک  رل  یریگب  اد ازه  -3

 . ردیگیک ر وور  ن ریفیر    کبر ش لا  ی  ن  سب

  یرررک  یسرررا ، جرررود دارد یر رینحررر  د یسررر میدر ررررر س -4

                    ر  رر یگز ریکرررده   سرر  ییلاررود را ش  سرر  یاس سرر یر رینحرر  د

 .  یک  یرا بر اس ش آن ب زس ز

 

                یشاااخص را ااادف فرمااان کیاا HSEۀ در  ااو  میکناا یسااع »

  ایاباا  وا  ،کاار  کیا  سمسنجا در  یبلکا برا  ،میخود قرار ندا

 «دیتوجا کننیز مشتلف آن  یااو جنبا
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 سی و ا تم  توردس

 « سمین یاا  نوع گاواره یمنیوا د ا یصندل»
را اد       ی ک  ب رر  ک ر  شودی گف   ن  یب  ح     ای  گهواره  یس  ر   و    

د   ، یدرین ک ر  یا  یان   د ارد    بر  پ  ی در  ا  ،ر دی دم  شی از    ط ی شرا  نی در 

ن ت ش  ادر    یک ی شم   ک   ی دیز  ی    ورم  اسر  نمکن                            ،  یر  

 . سریان  ک رت ن اثربخش د

ا  اگر کم  نی در  برگرد  ینواد   ن  ، یب  عق   ک  نمکن اسر     یشوی ن وج  

برا  ر ش بوده    یت ن  اش ب ه  لا ص  ک ر  آن  در   یاد     نوارد                     : رم  

ا» ب  س  ر   و     ی ریجلوگ  ی برا  ، ن د ه اسر  ی ب د  « هینرحل   اب      ی از 

 : یرا اد    در لیاد ان   ذ ،در  اح  لاود یاگهواره 

ک     یک   ن ییتا  -۱ دار  یدر  درار                     ، شود   یعمل    یب   ر  ه یا  ،  یک ر 

ا بوده      ، هیداش ن  ًز                 ، (کی اس راتژ  یزی ربرد ن  )  سرید  یک ف  یشر  

 :  یک   یته ی پ سح اس س لیسوال ذ چه ر  ی برا   ی  ا ب 

 (  جودیفلسف    ) یر ی ب  ک   ن -1-1

 (ر ی اس راتژ )  ی ب  نقص  برس  یلاواری چگود  ن  -1-2

 ( ین    ن  ب ) چیسر  اد ا  یانک د   شم  برا  -1-3

ن  -1-4 آگ ه  نس   ک    یشویچگود   ن  ر یدر  حرکر                        یک ی درسر 

 ( ک  رل   دظ ر   )

 .  یک  یلاود را عمل یر  ه یا-2

  ی   عمل ر ییک  دسر ب  ت نی ان  رم ، یاز اب  ا شر   ک   ین بور شو  یش  

ا ا  شرفر ی پ  ،  یزدی ن    نیا ه یکردن  ددب  ش  ب                        ، شودی ن    د یر  

ن  ت ن ه یا  ی د  در  عمل  نرحل   ب   ک رر     یآ ری را                     یریگین  ر  ید    نیاز 

 . ری را لا یی   چ  ک رر    یاد    در  یرا ب  یی ک  چ  ک رر   یشوی ن ن وج   

    .  یدهراس رییاز ت   -3
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رراش از عمل    ،شودی نای    گهواره  یک  ن  ر ب  س  ر   و     ینورد با 

اسر  دگراد  یر ییت   چیر  ،کردن  د  یب  ن  نض عف  ت ش                               ، سری  

بخوار اگر  ت ث   یان   بگ   گرانید  یک رنح فظ    ریتحر  اح  ،  یریدرار     م ل ب  

 . شودیح ول دم یشرف ی  پ  ین دی ن  یک  رس  ییدر رم ن ج   دیز   ریبس 

 

جمع   س  یبنددر  ا تم  ی دستور  برا   ادمانی  ، و                    یابیدست  یباشد 

موفق  راا   ی کاف  میبا  با  با  م  ی اسم  داشتا  میروی کا                       اعتقاد 

 : میو خودمان را باور کن

م  ی کار  » انجام  اسم  میدای کا  ععف   ی پ   «، درسم  نقاط  با       بردن 

قوت جلوسم  ی قدم  ، و  با  د  ،رو  ا   کا    ، گرفتن  اد ی  گرانیامانطور 

 . باشد تواندیو تحرک م ر ییتغ یدر راستا یقدم
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 سی و نام  توردس

   «مبذول گردد ی  تری توجا ب داداایرو یبر مبنا م یری ذف مد یبرا»

دً  یکی س  ل یاز  دادن  ت  ر س   یتن  ر   یر یپ   ر یثأب   عملکرد     ادر  یاز    

آده  را ن  ی اک ش    ، جس  و کرد   کی در فق ان تفکر اس راتژ  توانی در دب ل 

ن  نب    ری ریدر  طب  یی ر یته   ، ادر یر   یبر  حواد                         یایرم د   

  آتی  را ب   اک ش  اداش     عملکرد  س  یس  یزی از رر چ  ش یب  ، ادس ن س ز   

 .در ی آن را جهر ن

ن   یر گ ن  ف د   س زن ن  ار ام   کیاس راتژ  ریری ک   آن  در            ، بوده   

اووًً    ،حرکر ب  سمر ار ام نشخ  دب ش   یر ی ر    اس راتژیلاط نش 

انو   ادر یر   نیا رم د    ک   بود  ا  س  یس  ،اج لاوار   س  وءس  نی را  آن    وء   

  ی بر نب    ر یری دقط  نق بل ن   ، ادر  یر   یبر نب     ریری در  اد  ن   ،برد ین

اسر ن   ، ر م  نب    ر یریدر  س  ،  ادر یر   یبر  وور     س   یحرکر  ب  

 . اسر ی  دیفراز   فر د   اد ان   ر  ،طی توا  ب  افرا    تفر ،ی گزاگیز

نوارد    بر  ن   رکزتم  گرید  ی اول  ل ید   ،ش ه   دیع  ه  نب    ر یری بر    ی بر 

تار   یع   تشخ  ، ادر یر   « یس میع   تفکر س»نسلل       حیوح  فی   

ا  . اسر س  ن ی در  تار  ،ر س   یدو   دارد   ی نبهم  ف ی ورف ً  ار ام  جود                   از 

 «. ن  ف »  د    دشوی ن  یطراح «نوا  » یبر نب   زی ار ام د  نیک  ا
 

 : اسم کا یمام الزام نیا یادآوری ،و نام   یدستور س یبنددر جمع *

بدتر  یمنف  یداداایرو   ایام» نامناسد   نیدر  و                    مان   نیتر الم 

م مد  نیبنابرا  ،دندایرخ  اسم  شناسا  یمنیا  م یریز م    ی ااان یجر  ییبا 

سا مان م  ی شکافنده  سا   تواندی کا  و ساختار  بر  ی مانارکان  با ام               زد یرا 

مفاد   یدر راستا  ،داداایا  رو  کی ار    یتمرکز کرده و برا  ،و متحول کند

 «.کند یراه  ل ارا  ،یمندرج در استراتژ
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 چالم توردس

 « دیکن  میریمد HARD STOP وقم خود را با قانون»
درم  ب ز    ح بودن  ظ رر    در  ک ر  نحل  برلا  یات    انر  از  یدر    ی نواد  

ب  ات م  در نح  د    تواد ی انر ن  نیا  گریاز طرم د   ی    ب ش ین   هیپس  

د ارزش  ب   پ ره   گرانی   د  یادر  نوارد  اس ت  یکی   . د  ن ا  ی ب  ز ی از                         ی از 

ا در  دادشگ ه  ن   ریبس   :گفری ن    یزن  نی برتر  رمک ر    اف  دی اتف    نث ً  ک  

     ش ی  ارد ات   ن  کب رهی ب     ،ک  ب زدشس   ش ه   ش یآن چ   س ل پ  یلا ن ت

جمل   ذکر  ب   نارف  ،   د ن   بود   ت  یآن ه  س زن ن    ی برا  یاج م ع  ن ینأ ب  

درن د   یتم  بگ   یدف رچ   اس    یسر  ی گف      ،ر  ی را  ب     ، بزد    در  

               ر یفیدر نورد ک   یدار ش   ک   نی     س عر ن وج     کی  با  از      دشس ین

فردگ  ادل  یر ی تو   در  ش ه  گرن ،  کردس  ن   ی کشر                 ن ی زن  یش ی تبا   

...   ر ی  یک ترال چب  سب  یریگ یف جا  ب ر ن ر  ج ید    ،واد   یح  ی بر زد گ    

ن پ  .  یک ی وحبر  د      ی د دود  شی از چ   س ل  ب       ”HARD STOP“نوسو  

گرف   ش  ک  با اً    ش یبزرگ در پ  یاز رربران کس    ک رر    ی برلا  یاز سو

داد   افزا  ییالا  دیکل»دش ن  مد  یورباره   ایدر   . اسر  « مان   م یریو 

  ی د دون را برا  نیاد  اکرده    نیلاود ب  یر در نص حب    یارش  دد رین   نیچ  

  یبخش   ری ر     ریبس   جی کرده   ب  د     یت ظ  ق یدد  3۰ت     ۱۰  ی نح  ده زن د

ن  ”HARD STOP“  د دون   . اد  ه یرس  زید س ده  زب ن               رم دطور   ،  یگوی ب  

   ن یپ   یبرا،  یک ی ن  نییس عر نشخ  تا کیشر   جلس   لاود   یک  برا

 .  یداش   ب ش نییتا شیزن ن   س عر از پ  کیجلس   ر  

افراد  افراد    لاواری ک  ن  ی ب   ب               ، ک  در جلس  رس     یشم  را ن د     

 د . فرور دار ق  یدد 2۰ک  نث ً فقط    ی از دبل اع   دم  

ات  نییتع  ،دستور چالم  یبندر جمع »د و   م یجلسات و رعا  مام مان شروع 

کار   ،آن   قیدق تناا  ن  ینا  اخلاق  و  عرف  تلاش   ،سم یخلاف    ی واقع  یبلکا 

و  اعر  یبرا کنندگان  مراجعا  خود  و  مان  وقم  با  گذاشتن     ن یا ترام 

 «.باشدیم زیدر جلسا ن



53 
 

 

                                         برخااااود ز م ماااای داناااام ا  اسااااتاد بزرگااااوارم 

                        جناااب آقااای ماناادس سااعیدی، مرشااد بشااا تو یااع

                     ی،صاانعم باارق ک ااور و جناااب آقااای ماناادس شااااب

                                   ریاساام محتاارم ایااأت ماادیره انجماان کااا راانمااا

                            و م اااوق اینجاناااد در تایاااا کتابچاااا ااااای محتاااوی

                   مطالااد ماادیریتی ماای باشااند و امچنااین تاالاش مضاااعف

                امکار خاوبم سارکار خاانم مانادس بااقری کاا در ویارایا 

و تایپ این مجموعا ناایم امکااری و امرااای را داشاتا اناد، 

 صمیمانا تقدیر و ت کر نمایم.

امید اسم با فضل خداوناد متعاال و تایاا و تادوین و برداشام 

  کتابچااا دوم بتااوانیم شاارایط ز م باارای ماادیران محتاارم          

دساام اناادرکار جااام بکااارگیری مطالااد در وا ااد اااای                

تحاام ماادیریم در کااااا و  ااذف  ااوادث بااا عنایاام                 

 خداوند متعال، فراام و گامی را ارچند کوچک برداریم.
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